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PONENTE: M2 Victoria Delgado — Gestor Digital

OBIJETIVOS

En la era digital, entender y gestionar la relacidon con los clientes es mas crucial que
nunca. Esta ponencia profundizard en el uso de soluciones de CRM (Gestién de
Relaciones con Clientes) como herramientas esenciales para optimizar la interaccion
con los clientes y mejorar la experiencia general.

A través de ejemplos practicos, descubrirds cémo las soluciones CRM pueden
transformar tus procesos de ventas y marketing, y cémo implementar estas
herramientas de manera efectiva en tu organizacién

CONTENIDOS

1. Introduccion

2. é¢Qué esun CRM?

3. Caracteristicas clave de las soluciones CRM
4. Seleccion de la solucién CRM Adecuada

5. Implementacién exitosa de un CRM

6. Conclusiones

CALENDARIO, HORARIO Y LUGAR DE CELEBRACION:

Fecha: 22 de octubre de 2025
Formato: Videoconferencia
Duracion: 2 h.

Horario (MANANA): De 9:00 a 10:30 h. a.m.

PRECIO E INSCRIPCIONES:

Precio: GRATUITO

Inscripciones: https://cocipa.es/acelerapyme formulario 22 octubre 2025/
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