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CASO DE EXITO SOBRECOMO ATRAER MAS VIAJEROS A UN
NEGOCIO TURISTICO RURAL

HOTEL RURAL
VILLA Y CORTE

Localizacion: calle JAN Analisis situacioén:

Reoyo 6, 34191 é Indice de intensidad
Ampudia. Palencia LN digital muy bajo

77155 Microempresa - sector

I | turistico: alojamientos
turisticos y hospedaje

INDIC= D2 INT=ENSIDAD DICITAL* // MUY BAJO

Mas del 50% de los empleados utilizan
computadoras con acceso a Internet para
fines comerciales

Tener CRM3

Paquete de software ERP! para compartir
informacion  entre  diferentes  areas
funcionales

Comprar servicio de Cloud Computing
sofisticados o intermedios (2021)

La velocidad de descarga maxima
contratada de la conexion a internet fija
maés rapida es de al menos 30 Mb/s

Cualquier uso de Inteligencia Artificial

Ventas web mas del 1% de la facturacion
total y las ventas web B2C mas del 10% de
las ventas web

Compra de servicios de Cloud Computing
basicos utilizados a través de internet

Ventas de comercio electronico de al

: > >
Cualquier uso de la tecnologia de IoT menos 1% de facturacion

-
Cualguier uso de red social I Uso de dos o mas redes sociales

* indice Intensidad Digital: Resumen del modelo de evaluacion de indice de intensidad digital validado por ICE de la Junta de Castilla y Leon.

1 ERP: Sistema de software para la planificacion de recursos empresariales de un negocio.

2 Tecnologias IoT: internet de las cosas, se refiere a la red colectiva de dispositivos conectados y a la tecnologia que facilita la comunicacion entre los dispositivos y la nube.
3 CRM: Sistema de software para la gestion de las relaciones con los clientes.

ANALISIS D= LA SITUACION
INDICE DE INTENSIDAD DIGITAL MUY BAJO
NECESIDADES DETECTADAS

>
O

P Presencia en internet:
» Si presencial digital a través de pagina web:
- Poco funcional y desactualizada
- Necesidades de optimizacién (para impulsar posicionamiento online del Hotel)

- No vinculada a sistema de gestion de reservas propio
- Gestién de reservas no digitalizada ni automatizada a través de:
- Correo electrénico
- Teléfono
- WhatsApp Messenger
- Terceros (Booking, Central de reservas, etc.)
» Si catalogo y descripcién de servicios (habitaciones y tarifas) pero sin actualizar en tiempo real.
» Actividad puntual y escasa en redes sociales (Facebook)
» No realiza promociones online, ni en medios sociales o email marketing.

® 02/

P Principalmente uso de herramienta ofiméatica (Excel) para:
» Gestionar inventario hotelero de forma manual
» Gestionar base de datos clientes de forma
manual (no digitalizada) // No usa estos datos para mejorar la
experiencia del cliente o tomar decisiones.
P No usa ninguin sistema o software especifico para
gestionar las reservas de su negocio digitalmente.
» No herramientas colaborativas o servicios en la nube para
almacenar y compartir informacién o gestionar relacion con
clientes
P No software para andlisis de datos o sistema Business
Intelligence (BI)
» No utiliza herramientas de gestién financieras
(contabilidad, factura electronica, etc).

» Si herramientas basicas de seguridad

(servicios subcontratados)
- Desconocimiento sobre politicas
de ciberseguridad

P Realiza copias de seguridad peri6édicas
- Puntuales (servicios
subcontratados)

» Si herramientas antifraude (anti-phising,

navegacion segura, etc)

04// ®

» No cuenta con ningun plan de
formacién para mejora de competencias
digitales

ACCIONZ=S R=SULTADOS

01 // PAGINA WEB RESULTADOS ACCION 01 //

CREACION NUEVA PAGINA WEB
»  Aumento de la productividad y reduccion de
tiempos no productivos en la gestion de reservas.

» Nuevo sitio web mas moderno, actual y

visualmente atractivo: »  Reduccién de costes, sin pago de comisiones

» Nuevo contenido e imagenes de mayor
calidad.
» Implantacion de motor propio de
reservas online*:
- Gestion de reservas directas desde la
propia web del Hotel sin intermediarios
- Actualizacién en tiempo real tarifas &
habitaciones
- Incorporacién de calendario UNICAL
para organizar y tener controladas
todas las reservas realizadas a través
de cualquier canal (web propia o de
terceros) desde una Unica plataforma.
» Incorporacion de nuevo canal de
feedback como herramienta de marketing:
- Seccion de opiniones para huéspedes
con el objetivo de:
- Incrementar reputacion online y
atraer a posibles clientes
- Destacar las mejores experiencias
de los usuarios y fidelizar clientes
- Crear una identidad de marca
solida con un estilo y valores
distintivos

a terceros y de la dependencia de este tipo de
plataformas.

P  Mayor confianza y fidelizacion del usuario al
poder realizar reservas de forma directa y segura desde
EREL o

> Nueva fuente de ingresos y mejora de
competitividad.

» Mejora de la imagen y de la identidad corporativa
del Hotel Rural Villa y Corte

P Mejora del posicionamiento y visibilidad online del
Hotel en un 15%

P Incremento de visitas a la web en un 20%

P Incremento de tasa de conversion (reservas) en
la web de un 5%

> Mejora de reputacion online de la empresa
turistica // Aumento interaccion con los clientes gracias
a la nueva seccion de opiniones

- Incrementar tasa de conversién en
el sitio web
P Utilizacién bono Kit Digital® para poder
materializar y llevar a cabo estas acciones.

02 // OPTIMIZACION SEO: RESULTADOS ACCION 02 //

PLANIFICACION ESTRATEGIA DE CONTENIDO EN REDES SOCIALES

P Mejora en un 20% de la presencia local y SEO del
Hotel Rural Villa y Corte (incremento visibilidad online
en los resultados de busqueda locales)

P Informe de anlisis y situacion de la pagina web
del Hotel Rural Villa y Corte (andlisis palabras clave,
SEO On Page, descripciones meta, mejora estructura
web, indexacion y jerarquizacion de contenido) para:
» Mejorar el posicionamiento online del
Hotel » Incremento trafico web
» Impulsar trafico online & visitas al sitio web
» Impulsar nimero de reservas online &
ventas
» Correccion de errores y optimizacién del
contenido con la nueva actualizacion de la web para
mejorar la experiencia del usuario
P Orientacién del contenido en linea con la
intencion de busqueda de los usuarios (alojamientos
turisticos rurales con encanto de corta duracion)

» Mejora visibilidad de la marca y posicionamiento

4 Sistema de gestion hotelera (Booking Engine), aplicacion o software cuya funcién principal es recopilar reservas e informacion de tarjeta de crédito de los huéspedes e integrar estos datos con otro
software hotelero, como por ejemplo un PMS, channel manager, CRS o pasarela de pago.

5 Kit Digital: Iniciativa del Gobierno de Espana para subvencionar la implantacion de soluciones digitales disponibles en el mercado y conseguir un significativo avance en el nivel de madurez digital de
una PYME
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) - con &6&7;
Elegir el proveedor tecnolégico local
adecuado que se ajuste a las necesidades y
presupuesto demandados por el Hotel.

Pogor rch

La optimizacion de la web ha sido clave para
conseguir posicionar el Hotel Rural Villa y
Corte como alojamiento turistico rural con
encanto.

Vv Encontrar un proveedor tecnolégico local
que se ajustara a las necesidades especificas
demandadas por el Hotel Rural Villa y Corte.

v Implantacion de sistema de calendario
UNICAL para tener centralizadas todas las
reservas desde una Unica plataforma

T=STIMONIO

MODESTO IZQUIERDO
GERENTE DE HOTEL RURAL VILLA Y CORTE

“Gracias a la renovacion nuestra web hemos mejorado nuestra identidad,
ahora nos reconocen y estamos consiguiendo mas visitas y reservas
desde nuestro sitio. Ahora tenemos una relacion mas directa y cercana
con los huéspedes, sin intermediarios. Hemos ganado en atencién
personalizada a nuestros clientes y también en rentabilidad”

“Somos una pequefia empresa turistica y realizando pequefas acciones
en digitalizacion estamos viendo resultados muy buenos y positivos
gue nos animan a seguir trabajando”.
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http://villaycorte@villaycorte.com
http:// hotelruralvillaycorte.es/ 
http://hotelruralvillaycorte.es/contacto/ 
https://www.google.com/maps/place/C.+Reoyo,+6,+34191+Ampudia,+Palencia/@41.91699,-4.7838709,17z/data=!4m6!3m5!1s0xd47993ce280a621:0x38434326fdbb5738!8m2!3d41.916986!4d-4.781296!16s%2Fg%2F11hc_3y1wz?entry=ttu
http://calle Reoyo 6, 34191. Ampudia. Palencia
http://calle Reoyo 6, 34191. Ampudia. Palencia
http://calle Reoyo 6, 34191. Ampudia. Palencia

