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BODEGAS
VALDESNEROS

Microempresa - sector industria agroalimentaria Localizacion: Av. La Analisis situacion:
cultivo, elaboracién y produccion de vino (DO* ARLANZA), para su Paz, 4 Torquemada, fndice de intensidad
posterior distribucién y comercializacion. Palencia digital bajo

1 DO: Vinos con Denominacion de Origen

INDIC= D= INT=ENSIDAD DICGITAL* // BAIO
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* indice Intensidad Digital: Resumen del modelo de evaluacion de indice de intensidad digital validado por ICE de la Junta de Castilla y Leon.

2 ERP: Sistema de software para la planificacion de recursos empresariales de un negocio.

3Tecnologias IoT: internet de las cosas, se refiere a la red colectiva de dispositivos conectados y a la tecnologia que facilita la comunicacién entre los dispositivos y la nube
“CRM: Sistema de software para la gestion de las relaciones con los clientes.

ANALISIS D= LA SITUACION
INDICE INTENSIDAD DIGITAL BAJO
NECESIDADES DETECTADAS

P Utiliza robots industriales para elaboracion y produccion de producto
P Cuenta con diferentes soluciones tecnolégicas para gestion de logistica y almacenamiento
P Presencia en internet:
» Si pagina web con ecommerce:
- Si catélogo de productos
- No éarea de clientes/proveedores
- No realiza andlisis de datos visitas o trafico web, ni herramienta para fidelizacion de clientes.
- Si cuenta con pasarela de pago (TPV)
- Sin desarrollo de SEO ni palabras clave
- Si diferentes vias de contacto:

- Formulario web + Email

- Teléfono - WhatsApp
» Redes Sociales:

- Escasa actividad y sin estrategia previa de actuacion.

@ 02// SISTEMAS GESTION DE LA INFORMACION

» Dispone de software de gestion para gestionar la informacion de la empresa:

» Recopilar informacién generada de clientes y proveedores // No usan estos datos para
mejorar la experiencia del cliente o tomar decisiones
» Herramientas ofimaticas (Excel, Word, BBDD...)
» Gestion de inventario de forma manual.
P Gestion y almacenamiento de datos sin estrategia previa:
» No utiliza sistemas en la nube para compartir y almacenar informacion
» Sidispone de algln sistema de fidelizacién de clientes.
» No software para anélisis de datos o sistema Business Intelligence (BI)
» No sistema informatico para gestionar cualquier proceso de venta de productos

P Software de gestion de contabilidad y sistema de gestion de Recursos Humanos (soporte

_ e e
externalizado).
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@ 03// SEGURIDAD DIGITAL
TALENTO DIGITAL

P Siherramientas basicas de
- — ~ ) seguridad (propios del Sistema

/' Operativo) » No estrategia predefinida para desarrollo

talento y capacitacion digital de personal.

» Sirealiza copias de

seguridad periddicas de datos » No cuenta con plan de formacién para
mas relevantes desarrollo de competencias digitales.
?
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01 // OPTIMIZACION SEO
» Informe de andlisis y situacién de la pagina web
con ecommerce de Bodegas Valdesneros (analisis
palabras clave, SEO On Page, descripciones meta,
mejora estructura web, indexacion vy jerarquizacion de
contenido) para:
Mejorar el posicionamiento online vy
resultados de busqueda de la marca en
Google
- Impulsar trafico online & visitas al sitio web
- Impulsar nimero ventas de productos
- Incrementar tasa de conversion en el sitio
web
»  Optimizacién en la descripcion, categorizacion
e imagenes de productos para impulso del canal de
venta online.
02 // MARKETING EN REDES SOCIALES
ESTRATEGIA DE MARKETING EN REDES SOCIALES
P Meéjora catalogo y descripcion productos para:
- Mejorar calidad de imagenes de productos
y actualizacion de contenido para redes
sociales y web/ecommerce
- Impulsar branding de Bodega Valdesneros
y venta online
| 2 Reactivacion canales sociales ya creados:
Instagram & Facebook
- Contratacion de agencia especializada para:
01. Publicaciones diarias, atractivas vy
dirigidas a publico objetivo (incluyendo
calendarizaciéon de contenido a publicar).
02. Promocién de productos y de contenido
a través de campanas de publicidad online
en redes sociales.
03. Realizacion de campafas y acciones
promocionales para despertar interés de
los usuarios e impulsar visibilidad de la
marca en redes sociales.
04. Utilizacion herramientas propias (Reels
Instagram) para impulsar el canal y realizar
publicaciones de mayor calidad.
05. Utilizacion bono Kit Digital para poder
materializar y llevar a cabo estas acciones.
P  Optimizacién de mercados con Marketplace de
venta:
BlUsqueda de mercados potenciales vy
asesoramiento para impulsar ventas vy
visibilidad de la marca.
R=TOS
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Ko Trensce on procese DIL. ZXITO
v Impulso del canal de venta online conectado
con la pagina web
- Implantacion reciente y en proceso de
maduracion.
- Realizando otras acciones complementarias LW/’/@?”
para conseguir superar este reto con exito Iniciativa y liderazgo del propietario de
(campanas de publicidad online, participacion Bodegas Valdesneros a la hora de tomar
en Ferias, eventos, etc.) » decisiones estratatégicas ha sido clave
q para impulsar la marca a través de las redes

E%W W@kax/er con W . sociales.
- . . o V.
V Contratacién agencia experta para impulsar (- 557;@7;900/

redes sociales de Bodegas Valdesneros.
El tiempo invertido para poder planificar e

Eaﬁ @é/afm¢ %70@/’04/& con M \ implantar una buena estrategia de branding

& redes sociales conjunta.

vV Al tratarse de una empresa individual sin
asalariados (contrataciones temporales durante
vendimia, temporada de cosecha, etc)), la inversién
de tiempo para formacion e implantacién de
acciones en digitalizacion estan requiriendo gran
inversion en:

- Tiempo invertido (horas extra)

- Esfuerzo dedicado

- Motivacién para digitalizarse

g&nﬁ/&m

Subvenciones que apoyan el desarrollo vy
mejora digital de comercios minoristas //
El Kit Digital® y el programa CODIPA® de
promocioén y apoyo a la digitalizacion lo han
hecho posible

5 Kit Digital: Iniciativa del Gobierno de Espana para subvencionar la implantacion de soluciones digitales disponibles en el mercado y conseguir un significativo avance en el nivel de madurez digital de
una PYME

5Programa CoDiPA: Programa de promocion y apoyo a la digitalizacion, de empresas de la provincia de Palencia, desarrollado por el ICE de la Junta de Castilla y Ledn, en colaboracion con la Camara Oficial
de Comercio, Industria y Servicios de Palencia.
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RUBEN MONTERO MERINO
GERENTE Y PROPIETARIO DE BODEGA VALDESNEROS

“El trabajo en comunicacion y redes sociales estd siendo clave para
impulsar la Bodega Valdesneros y conseguir que nuestra marca crezca
para llegar a més clientes. Gracias a las campafas de publicidad que
hemos realizado, numerosos medios se han hecho eco de nuestro trabajo
para mostrar la calidad de nuestros vinos. Para mi las redes son un
escaparate virtual fundamental que podemos usar de muchas formas”

“La venta online sigue siendo un reto para nosotros, pero estamos
trabajando duro para ver resultados. Las acciones en digitalizacién ya no
son algo opcional para no quedarte atras y continuar creando nuevas
oportunidades de negocio”

B O D EGA @ 630 879 691 @ info@bodegasvaldesneros.com
VA L D E S N E RO S @ bodegasvaldesneros.com DX bodegasvaldesneros.com/contacto

(Camara

Palencia

B Junta de
Castillay Leon

AUTORIA DEL CASO DE EXITO OFIC COM 0 D 1A CIOS DE PALENCIA : ) |Ce
ACTIVIDAD FINANCIADA POR LA AY \ NSTITUTO PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE CASTILLA Y LEON ’ —



https://www.google.com/maps/place/Av.+de+la+Paz,+4,+34230+Torquemada,+Palencia/@42.0317048,-4.3210876,20.37z/data=!4m6!3m5!1s0xd464dd1545a0405:0xf7e807a9128ecdfd!8m2!3d42.031553!4d-4.3208476!16s%2Fg%2F11c2108pz_?entry=ttu
http://bodegasvaldesneros.com/contacto
http://bodegasvaldesneros.com 
http://info@bodegasvaldesneros.com

