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* indice Intensidad Digital: Resumen del modelo de evaluacion de indice de intensidad digital validado por ICE de la Junta de Castilla y Leon.

» ERP: Sistema de software para la planificacion de recursos empresariales de un negocio.

?Tecnologias IoT: internet de las cosas, se refiere a la red colectiva de dispositivos conectados y a la tecnologia que facilita la comunicacion entre los dispositivos y la nube.
#CRM: Sistema de software para la gestion de las relaciones con los clientes.

ANALISIS D= LA SITUACION

NECESIDADES DETECTADAS

INFRAESTRUCTURA DIGITAL

» EL PAPEL es su principal herramienta de trabajo
// ningun uso de servicios en la nube

» Presencia en internet
» Si pagina web:
- Desactualizada

- No vinculada a sistema de gestion de reservas propio
- Reservas a través de formulario de contacto

» Gestion de reservas no digitalizada ni automatizada (todas las reservas se anotan en papel):
- Por teléfono

- Por correo electrénico

- A través de formulario

- A través de terceros (Booking, Central de reservas, etc.)

» Si catalogo y descripcion de servicios (habitaciones vy tarifas) pero sin actualizar en tiempo real.
» No RRSS como whatsapp, chatbot y otros canales sociales.

» Si campaias de publicidad tradicionales (paneles o vallas publicitarias) puntuales.

SISTEMAS GESTION DE LA INFORMACION

P Principalmente uso de herramienta ofimatica (Excel) para:
» Gestionar inventario hotelero de forma manual
» Gestionar base de datos clientes de forma
manual (no digitalizada).

» NO usa estos datos para mejorar la experiencia del
cliente o tomar decisiones.

» NO software especifico para gestionar las reservas de su
negocio digitalmente.

» NO herramientas colaborativas o servicios en la nube
para almacenar y compartir informacién.

» Si herramientas basicas de seguridad

servicios contratados
» NO software para analisis de datos o sistema Business [ )

Intelligence (BI) P Si realiza copias de seguridad

periddicas

» Si software de gestion de contabilidad propio a través de
gestoria.

» Si herramientas antifraude (anti-phising,
navegacion segura, etc.)

» NO realiza acciones para desarrollo de
talento digital de su empresa

» NO contrata servicios TIC ni cuenta en
su plantilla con especialista TIC

P Sirealiza acciones formativas
puntuales para sus empleados.

ACCIONZ=S R=SULTADQOS

01 // OPTIMIZACION SEO - RESULTADOS ACCION 01 //

INFORME DE ANALISIS Y SITUACION DE LA PAGINA WEB » Mejora del posicionamiento y visibilidad online
del Hostal en un 20%

Anéalisis palabras clave, SEO On Page descri

meta, mejora estructura web, indexacion y

jerarquizacion de contenido para:

P Incremento de visitas a la web en un 30%

P Incremento de tasa de conversion (reservas) en la
web de un 10%

Mejorar el posicionamiento online del Hostal
Impulsar trafico online y visitas al sitio web
Impulsar nimero de reservas online y ventas
Incrementar tasa de conversion en el sitio web

02 // ACTUALIZACION PAGINA WEB RESULTADOS ACCION 02 //

MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE TODA LA PAGINA WEB » Aumento de la productividad y reduccién de

tiempos no productivos en la gestion de reservas

» Nuevo contenido e imagenes de mayor calidad . -
»  Reduccién de costes, sin pago de comisiones a

» Implantacion de motor propio de reservas online: Herceros
- Gestion de reservas directas desde la
propia web del Hostal
- Actualizacién en tiempo real tarifas y
habitaciones
- Incluye TPV digital (Terminal Punto de » Nueva fuente de ingresos
Venta) para pago directo de reservas

» Mayor confianza y fidelizacién del usuario al poder
hacer reservas y pagos de forma directa y segura desde
la web

03 // REDES SOCIALES RESULTADOS ACCION 03 //

»  Incorporacion de perfil de empresa en Google

- » Mejora en un 20% de la presencia local y SEO del
(Google Business Profile) y optimizacion:

H. Serpol (mayor visibilidad online en los resultados de

e busqueda locales)
- Nombre, descripcion detallada, palabras

clave relevantes, url web, fotos de
calidad, tarifas, activar funcion reservas,
categorizacion del hostal, etc

P Mejora de reputacién online de la empresa turistica
// Aumento interaccion con los clientes (resefas,
apartado de preguntas y respuestas, etc.)

P Posibilidad de lanzar promociones online y publicar
actualizaciones para llamar la atencion de clientes
potenciales e impulsar la interaccién con los va
existentes.

! Sistema de gestion hotelera (Booking Engine), aplicacion o software cuya funcion principal es recopilar reservas e informacion de tarjeta de crédito de los huéspedes e integrar estos datos con otro
software hotelero, como por ejemplo un PMS, channel manager, CRS o pasarela de pago.
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v Identificar y encontrar un proveedor . Elegir el proveedor tecnolégico local
tecnolégico local para cumplir objetivos adecuado que se ajuste a las necesidades y
ajustandose al presupuesto. presupuesto del Hostal.
v Encontrar un motor de reservas para la
web intuitivo, sencillo y de facil manejo.
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EJEW W@’@/’}m&ﬂ% Ayuda y asesoramiento aportados desde

Camara Palencia a través del programa
v Abandonar 100% el uso del papel y CoDiPa de promocion y apoyo a la
sustituirlo  por herramientas digitales vy digitalizacion de las pymes palentinas?

automatizadas.

° °
[ 4 v J

?Programa CoDiPA: Programa de promocion y apoyo a la digitalizacion, de empresas de la provincia de Palencia, desarrollado por el ICE de la Junta de Castilla y Ledn, en colaboracion con la Camara Oficial
de Comercio, Industria y Servicios de Palencia.

T=STIMONIO

ROBERTO SANDOVAL CAPA
COPROPIETARIO Y GERENTE DEL HOSTAL SERPOL

“Gracias a la actualizacién y renovacién de la imagen de nuestra
web estamos consiguiendo mas visitas y reservas procedentes
de internet”

“Este pequefio paso supone para nosotros un plus para seguir
impulsando la visibilidad de nuestro negocio, la mayoria de
nuestros clientes nos conocen gracias al “boca a boca”, y ahora
contamos con un valor anadido digital muy potente”.

HOSTAL SERPOL @ 979 71 30 88 @ www.hserpol.com DX serpolpalencia@gmail.com
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https://www.google.es/maps/place/Hostal+Serpol/@42.0027935,-4.5183636,17z/data=!4m9!3m8!1s0xd47b1ce6f05af1f:0x985178b9d7baeed7!5m2!4m1!1i2!8m2!3d42.0027895!4d-4.515794!16s%2Fg%2F1tl4fbmn?entry=ttu
http://serpolpalencia@gmail.com
http://www.hserpol.com

