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KIT DIGITRAL PARA TUS APLICACIONES DE MENSAJERIA Y
CHATBOTS. UNA RESPUESTA A TIEMPO INFLUYE EN LA
DECISION DE COMPRA
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9 de Abril de 2024 - De 15.30 a 17h

KIT DIGITAL PARA TUS APLICACIONES DE
MENSAJERIA Y CHATBOTS. UNA RESPUESTA A
TIEMPO INFLUYE EN LA DECISION DE COMPRA
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Emprendedores, autdnomos y pymes.
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OBIJETIVOS

Sensibilizar al alumno sobre la necesidad de ofrecer al cliente una respuesta
rapida como medio de lograr una conversion

CONTENIDOS

1. ¢{Qué es el tiempo de respuesta a un cliente?

2. Claves para reducir los tiempos de respuesta ante una solicitud del
cliente.

3. Respuestas automaticas, éCOmo personalizarlas?

4. ¢Qué aplicacion de mensajeria puedo utilizar?

5. éQué sony en qué me pueden ayudar los chatbots?

CALENDARIO, HORARIO Y LUGAR DE CELEBRACION:

Fecha: 9 de abril de 2024
Formato: Videoconferencia
Duracion: 1,30 h.

Horario (TARDE): De 15:30 a 17:00 h. p.m.

PRECIO E INSCRIPCIONES:

Precio: GRATUITO

Inscripciones:

Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Palencia

979 165 051 — formacion@cocipa.es
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