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INDIC= D2 INT=ENSIDAD DICGITAL* // MUY BAJO

Mas del 50% de los empleados utilizan
computadoras con acceso a Internet para
fines comerciales

Paquete de software ERP! para compartir
informacion  entre  diferentes  areas
funcionales

La velocidad de descarga maxima
contratada de la conexion a internet fija
mas rapida es de al menos 30 Mb/s

Ventas web mas del 1% de la facturacion
total y las ventas web B2C mas del 10% de
las ventas web

Cualquier uso de la tecnologia de IoT?

Cualquier uso de red social

Tener CRM3

Comprar servicio de Cloud Computing
sofisticados o intermedios (2021)

Cualquier uso de Inteligencia Artificial

Compra de servicios de Cloud Computing
basicos utilizados a través de internet

Ventas de comercio electronico de al
menos 1% de facturacion

Uso de dos o mas redes sociales

* indice Intensidad Digital: Resumen del modelo de evaluacion de indice de intensidad digital validado por ICE de la Junta de Castilla y Leon.

1 ERP: Sistema de software para la planificacion de recursos empresariales de un negocio.

2 Tecnologias IoT: internet de las cosas, se refiere a la red colectiva de dispositivos conectados y a la tecnologia que facilita la comunicacion entre los dispositivos y la nube.

3 CRM: Sistema de software para la gestion de las relaciones con los clientes.
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01// INFRAESTRUCTURA DIGITAL

» Presencia en internet
» No cuenta con pagina web

» No cuenta con redes sociales

» Si cuenta con perfil de empresa Google My Business

NECESIDADES DETECTADAS

>
O

» Presencia en plataformas online turisticas y de hosteleria de terceros

- Tripadvisor
- Minube
- CartaMenu

- Gastroranking y otros

» Gestion de reservas no digitalizada a través de:

- Teléfono

- Correo electrénico

P Sirealiza campanas de publicidad y acciones promocionales puntuales (online y offline)

» Sidispone dispositivo TPV (Terminal Punto de Venta) en su establecimiento pero no esta

conectado a ninguna plataforma digital

» El papel es una de sus principales herramientas de trabajo

» Gestion de inventario de forma manual

» Servicio de atencion al cliente

» Puntualmente uso de herramientas ofimaticas (Office365) para:

» Gestionar base de datos clientes y otras operaciones de forma manual (no digitalizada) //

no usa estos datos para mejorar la experiencia del cliente o tomar decisiones.

» No dispone de software especifico para gestionar las reservas de su negocio digitalmente.

» No utiliza herramientas colaborativas o servicios en la nube para almacenar y compartir informacion.

» No software para andlisis de datos o sistema Business Intelligence (BI)

» No usa ningln sistema o software especifico para gestionar las reservas de su negocio digitalmente.

» No utiliza herramientas de gestion financieras (contabilidad, factura electrénica, etc.).

@ 04//

» No cuenta con ningun plan de ’
formacion para mejora de competencias @ -
digitales

» No cuenta con servicios TIC
propios o externalizados

P Sirealiza una evaluacién de las
competencias del personal para
identificar y mejorar las carencias de sus
competencias
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01 // PAGINA WEB

CREACION NUEVA PAGINA WEB

Desarrollo de sitio web profesional y visualmente
atractivo:

» Dedicado a recomendaciones y consejos sobre
recetas culinarias tradicionales y saludables

| 2 Incorporacion de nuevo logo para ampliar el
reconocimiento de su marca de hosteleria:

» Elemento diferenciador para destacar
la clave del éxito de su negocio: la cocina
tradicional

» Representa visualmente los valores de la
marca

» Ofrece valor afadido (nutricién y sabores
saludables tradicionales)

P Planificacion de una estructura web eficiente
para optimizar la navegacion del usuario

P Optimizacion del contenido la web e incorporacion

de palabras clave para mejorar el posicionamiento del
restaurante y la experiencia del usuario

02 // GOOGLE MY BUSINESS

OPTIMIZACION PERFIL EMPRESA GOOGLE MY BUSINESS

Ampliacion y utilizacién de todos los recursos que
ofrece la plataforma:

» Optimizacion por palabras clave y categorias
» Incorporacién de imagenes de calidad

P Descripcion detallada de servicios y productos
del restaurante (horarios, vias de contacto)

» Incorporacion del enlace a la nueva web

» Ubicacién (vinculada a Google maps)
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v Encontrar un proveedor tecnolégico local
que se ajustara a las necesidades especificas
demandadas..

EJ;W en proceso

v Reduccion del consumo de papel a
través de un gestor documental en la nube
con conexion al correo electrénico, retirando
de forma considerable el uso de papel.

Camara

AUTORIA DEL CASO DE EXIT
ACTIVIDAD FINANCIADA P
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P Realiza copias de seguridad
periodicas
» Puntuales (servicios
subcontratados)

R=SULTADQOS

RESULTADOS ACCION 01 //

P Refuerzo de la imagen y de la identidad corporativa
de Restaurante Maria Cristina

P Mejora del posicionamiento como establecimiento
de hosteleria de cocina tradicional

» Mejora de la visibilidad online del establecimiento

» Optimizacion en la navegacion web de la
nueva pagina:
- Estructura sencilla e intuitiva

RESULTADOS ACCION 02 //

» Mejora en un 10% de la presencia digital a nivel
local (mayor visibilidad online en los resultados de
blusqueda locales)

P Mejora de reputacién online:

» Aumento interacciéon con los clientes
(resefas, apartado de preguntas y respuestas,
etc)

> Posibilidad de lanzar promociones online y
publicar actualizaciones para llamar la atencién de
clientes potenciales e impulsar la interaccion con los
ya existentes
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La creacion de una web dedicada a
recetas culinarias saludables puramente
tradicionales ha sido clave para reforzar la
identidad de la marca

T=STIMONIO

CRISTINA RODRIGUEZ
REPRESENTANTE DE RESTAURANTE MARIA CRISTINA

“Nuestros proximos pasos seran intentar reducir de forma
importante el consumo de papel, es algo en lo que estamos muy
concienciados.”

“Contamos con un buen modelo de negocio, pero también somos
conscientes de la importancia de la digitalizacién. Nosotros hemos
empezado con pequefas acciones para intentar actualizar el
negocio y hacerlo mas independiente, libre de contrataciones
externas”
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https://www.google.com/maps/place/Restaurante+María+Cristina/@42.0098339,-4.5344114,20.45z/data=!4m15!1m8!3m7!1s0xd47b04775140a2b:0x5c4877d3ff5c2756!2sC.+Menéndez+Pelayo,+1,+34001+Palencia!3b1!8m2!3d42.0098241!4d-4.5341677!16s%2Fg%2F11cnd902sr!3m5!1s0xd47b0479e3f3db7:0x67fe25454e7178fb!8m2!3d42.009728!4d-4.534103!16s%2Fg%2F1tpf8fqq?entry=ttu
http:// restaurantemariacristina.es/contacto/  
http://restaurantemariacristina.es/  

