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INTRODUCCION
Y O3J=TIVOS

ctualmente nos encontramos en un contexto
Aquecuentacondosfactoresdeimpulsoparala
digitalizacion de la industria agroalimentaria:
la existencia de tecnologias habilitadoras que
pueden ser adaptadas a las especificidades del

sector y la disponibilidad de tecnologias accesibles
y modernas dentro éste:

La existencia de habilitadores
01 digitales permitira avanzar tanto en la

transformacion digital del sector, como

en el medio rural. Son habilitadores
digitales! el conjunto de tecnologias que hacen
posible que los nuevos procesos exploten todo el
potencial de la digitalizacion. En particular, aplicadas
al sector, son aquellas tecnologias que permiten un
sector agroalimentario y un medio rural conectado,
inteligente y con vision integral de cadena, entre
las que se encuentran el Internet de las cosas (IoT),
el Big Data, el Blockchain y la Inteligencia Artificial.

La disponibilidad de tecnologias
02 accesibles e innovadoras dentro
del sector son las imagenes satélite
y los sensores remotos avanzados.
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También se ha avanzado en la adaptacién y el uso,
a unos costes asumibles por parte del sector, de
tecnologias como la navegacién global, los drones,
los sensores vy los robots, entre otras. Todo ello
facilitado y acelerado por la creciente conectividad
digital, que permite conectar todo con todo, y por
las oportunidades que se abren para la innovacion.
Esto se traduce en la mejora de las condiciones
laborales de las actividades productivas del sector,
la calidad de vida y la gestion de recursos de apoyo
para la toma de decisiones.

La creacion de esta guia nace con el objetivo de
facilitar e impulsar la transformacion digital del
sector de la industria agroalimentaria y de los
subsectores que la componen, de toda la provincia
de Palencia. Mas concretamente, de las pymes,
microempresas’ y emprendedores con el fin de
que puedan abordar con garantias y éxito este
proceso.

1 Habilitadores digitales segun La Estrategia de Digitalizacion del sector
agroalimentario y forestal y del medio rural publicada por el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion en_https://www.mapa.gob.es/es

2 En microempresas se pueden incluir los negocios de auténomos sin
trabajadores
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Se ha avanzado en la
adaptacion y el uso, a unos
costes asumibles por parte

del sector, de tecnologias
como la navegacion global,
los drones, los sensores y
los robots, entre otras. Todo

ello facilitado y acelerado por
la creciente conectividad
digital, que permite conectar
todo con todo, y por las
oportunidades que se abren
para la innovacion
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Esta guia de recomendaciones pretende servir de
orientacion a las empresas del sector de la industria
agroalimentaria que quieren iniciar o mejorar su
digitalizacion y tal vez, no sepan por donde empezar.

Para el disefio de la guia hemos seguido una
metodologia basada en el analisis documental, a
partir de fuentes publicas y privadas de uso publico,
asi como del analisis de datos de los trabajos
realizados por la Camara de Comercio de Palencia
en la aproximacion provincial del sector, en concreto:

Informacion obtenida a través de las 102 visitas

a empresas palentinas para conocer su Indice
de Intensidad Digital®. Del total de las empresas
visitadas un 18,62% corresponde al sector de la
industria agroalimentaria. El modelo de encuesta
realizado por Camara Palencia, sobre el Indice de
Intensidad Digital, es el validado por el Instituto
para la Competitividad Empresarial de la Junta de
Castilla y Leon.

La informacion obtenida de los diagnésticos de
digitalizacion, planes de actuacion y seguimiento
de los planes de digitalizacion a empresas del
sector. Incluyendo la evaluaciéon de la madurez
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digital de las empresas del sector en Palencia, a
través del Digital Maturity Assessment (DMA)‘
herramienta disefada y validada por el Centro
Comun de Investigacion de la Comision Europea.

Para la edicion de esta guia, otros datos que tendremos
en cuenta es que las empresas agroalimentarias de la
region son principalmente de reducido tamafio, entre
1y 9 empleados o sin ningln asalariado. La dimension
media es de 8 empleados por establecimiento. Una
situacion similar a la experimentada en el total nacional,
donde predominan las PYME en casi todos los sectores.

Objetivos principales
de esta guia

01// Sensibilizar, especialmente a las mi-
croempresas y pymes agroalimentarias sobre
la necesidad y la oportunidad que supone la
digitalizacion en sus empresas (reduccion de
costes, mejora en la eficiencia de los procesos
productivos y en la gestién de la relacion con el
cliente, trabajo colaborativo, mejora en el proce-
so de venta, etc)).

02// Presentar el potencial de las nuevas
tecnologias clave® para la mejora de la produc-
tividad, competitividad y crecimiento de nego-
cio por su impacto en: consumidores, proveedo-
res, colaboradores, empleados, y en la relacion
con la administracion. Y de la misma manera,
reducir asi la brecha digital, tanto la urbana-rural
como la existente entre pequenas y grandes
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Las recomendaciones en transformacion digital iran,
por tanto, dirigidas principalmente a microempresas
y pymes, ya que suponen cerca del 90% del tejido
empresarial de la industria agroalimentaria de
Palencia y méas del 98% si lo ampliamos a toda
Castilla y Ledn®.

3 Ver Anexo 2: Modelo de evaluacién para definir el indice de intensidad digital
de una empresa validado por ICE* Habilita

“Ver Anexo 3 herramienta Digital Maturity Assessment (DMA) del Centro Comun
de Investigacion de la Comision Europea

5 Datos recogidos en el Informe Anual de la Industria Alimentaria del Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA)

5 Entendemos por tecnologias clave aquellas cuya aplicacion en el sector de

la industria agroalimentaria tienen mayor impacto por su efecto innovador y
facilitan nuevos procesos o redisefio de nuevos modelos de negocio.

empresas, persiguiendo que haya conectividad
para todos.

03// Identificar las tecnologias que tienen
mayor impacto en el sector de la industria agro-
alimentaria: redes comunicacion, cloud compu-
ting, Big Bata, Inteligencia Artificial, Internet de
las cosas, Blockchain y realidad aumentada. Y
sus usos-aplicaciones en el sector para impul-
sar el desarrollo empresarial y los nuevos mo-
delos de negocio, teniendo presente la Indus-
tria 4.0 y las oportunidades de diversificacion
economica que ofrecen las nuevas tecnologias.

04// Sefalar pautas para el disefio de la es-
trategia de digitalizacién en la empresa agro-
alimentaria. Se incluirdn recomendaciones y
aplicaciones concretas para los subsectores
predominantes en Palencia y toda su provin-
cia: industria carnica, productos lacteos y pana-
deria y pastas alimenticias.

«< @>
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urante los ultimos afos la transformacion
Ddigital ha pasado de ser una realidad a

ser una necesidad. La digitalizacion del
tejido empresarial agroalimentario contribuye a la
mejora de la competitividad, a su consolidacion y
fomenta la internacionalizacién y la creacién de
empleo de calidad. La modernizacion del tejido
productivo agroalimentario y rural espanol esta
ligada a la configuracion de un sector tecnoldgico
competitivo y capaz de poner en marcha
herramientas, servicios y productos digitales.

//iQué demandan los clientes
digitales actualmente?//

Segun el ultimo estudio realizado por la Asociacion
Espafiola de Distribuidores, Autoservicios vy
Supermercados (Asedas), el nuevo consumidor
se define por estar altamente digitalizado. Sus
intereses han evolucionado:

«<0>
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% Omnicanalidad: El enfoque de la estrategia
omnicanal estadn transformando la industria
agroalimentaria. Se ha consolidado el modelo
de consumidor que utiliza la compra online vy
la compra en tienda fisica a conveniencia. Para
las empresas agroalimentarias, es importante
comprender las necesidades vy preferencias
de los omniclientes, para poder ofrecerles una
experiencia de compra coherente y satisfactoria
en todos los canales y aportar “experiencias de
compra inteligentes”.

¥ Inmediatez de respuesta y fiabilidad: Esto es
un factor diferencial siempre y cuando el producto
no pierda calidad. La exigencia de una distribucion
que pide cada vez mas rapidez y que el proceso
sea mas agil, y con facilidades en la compra es un
factor crucial en los procesos de fidelizacion de
clientes.

¥ Sostenibilidad: el consumidor actual es un
consumidor concienciado con el medio ambiente.
Cada vez son més criticos con las marcas, vy
demandan productos sostenibles y respetuosos
con la sociedad. El tipo de productos que se
demandan, el modo de compra y el acceso a la
informacion sobre sus caracteristicas ha cambiado
de forma significativa. El estilo de vida y la
modernizacion de las tecnologias han sido clave en
este cambio. La demanda de productos saludables,
seguros, sostenibles con el medio ambiente y el
bienestar animal, hacen todavia méas necesarias la
trazabilidad y la transparencia en el proceso de
produccién.

«< 0>
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El consumidor actual es un
consumidor concienciado con el
medio ambiente

La demanda de productos
saludables, seguros, sostenibles
con el medio ambiente y el
bienestar animal, hacen todavia
mas necesarias la trazabilidad

y la transparencia en el

proceso de produccion
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//Situacion actual del sector//

Industria agroalimentaria
en Castilla y Leon

34% 25% 15,7% 14,1%
PANADERIA INDUSTRIA  ALIMENTACION PRODUCTOS
Y PASTAS CARNICA ANIMAL LACTEQS

El peso de la industria agroalimentaria sobre
el tejido productivo de Castilla y Ledn es muy
significativo, concentrando algo mas del 30%
de las empresas manufactureras de la region’.
Por ramas de actividad, mas del 34% de estas
empresas estan vinculadas a la panaderia y pastas
alimenticias, mientras que cerca del 25% se dedica
a la industria carnica. Seguidamente se encuentra
la industria de productos de alimentacion animal
(15,7%), la de productos lacteos (14,1%). Y en
cuanto a laindustria agroalimentaria de la provincia
de Palencia, destacan las empresas de productos
carnicos y lacteos, asi como las dedicadas a la
elaboracion de panaderia y pastas alimenticias.

En materia de digitalizacion, el analisis de las
encuestas realizadas por Camara Palencia a las
empresas pertenecientes al sector agroalimentario

revela que, el 68,42% de éstas cuenta con un
indice de intensidad digital bajo y el 26,31%
muy bajo, frente al 5,26% que muestra un indice
de intensidad digital alto. De la muestra, sefalar
ademas que el 84,22% son microempresas® vy
pequeias empresas, y el 1578% restante son
medianas empresas.

La presencia en internet de la industria
agroalimentaria palentina es alta, ya que cerca
del 90% de las empresas de la muestra tienen
presencia en la red a través de pagina web propia
(89,47%) o redes sociales (63,15%). Aunque el
porcentaje se reduce al 15,78% si hablamos de
las que cuentan en su sitio web con é&rea de
clientes y/o proveedores o realizan algln tipo de
seguimiento de los pedidos a través de diferentes
recursos o servicios digitales (5,26%).

Lo mismo sucede con las empresas del sector
qgue utilizan servicios cloud computing a través
de internet. Unicamente el 21,05% de la muestra
asegura haber contratado estos servicios durante
el ultimo afo. Las empresas que utilizan estos
servicios digitales principalmente hacen uso
de aplicaciones basicas, prioritariamente para
almacenamiento de informacion, ficheros y email,
siendo las aplicaciones mas comunes: Microsoft
OneDrive, Google Cloud y Dropbox.

En cuanto al comercio electréonico, del total
de la muestra un 57,89% de las empresas
agroalimentarias manifiesta contar con algan
tipo de venta electrénica, pero Unicamente el
21,05% de ellas asegura que este tipo de ventas
de comercio electréonico supera el 1% de su
facturacion anual.

’Datos recogidos en el Gltimo informe publicado por Unicaja Banco “El Sector Agrario y la Industria Alimentaria en Espafa: Principales rasgos y analisis regional”.

8En microempresas se pueden incluir los negocios de autonomos sin trabajadores

«<0®>
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La utilizacion de herramientas mas complejas como
software ERP (Enterprise Resource Planning),
o sistemas de CRM (Customer Relationship
Managements), son utilizadas por un 52,63% y por
un 21,05% respectivamente. Estas soluciones ERP
sirven como herramienta de trabajo colaborativo
para simplificar la gestion de los procesos
productivos, la trazabilidad o el control y seguridad
alimentaria o manejar informacion en tiempo real
para tomar decisiones de manera agil, entre otras
cuestiones tan importantes para el sector.

Los sistemas CRM por su parte cuentan con un
software especifico para gestionar la relacion
con clientes que pasa desde administrar las
interacciones con éstos, hasta anticiparse a
necesidades, optimizarlarentabilidad o personalizar
campanas de captacion de nuevos clientes. Sobre
el uso concreto de este tipo de herramientas, el
31,57% de las empresas encuestadas lo usan,
para el control de los sistemas de trazabilidad,
asi como para el mantenimiento de los medios

DICITAL
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productivos y de distribucion.

En el nivel de uso de las tecnologias consideradas
clave en la transformaciéon digital (IoT,
computacion en la nube, inteligencia artificial),
la posicién de las empresas de la muestra esta
muy lejos del 75% objetivo de uso fijado por la
Comision para empresas europeas, y lejos también
de la estrategia del Gobierno de Espafa fijada
para 2025 en un 25% de empresas que utilicen
Big Data e Inteligencia Artificial. Sélo el 5,26% de
las empresas agroalimentarias palentinas realiza
algn tipo de uso de macrodatos (Big Data) a través
de Inteligencia Artificial.

Otra de las tecnologias clave como es Internet de
las Cosas (IoT), tampoco tiene gran presencia en
las empresas del sector con un 10,52% que afirma
haber realizado algin uso de esta tecnologia en
los ultimos 2 afos. Esta tecnologia permite entrar
en los ecosistemas donde aplicaciones y servicios
son alimentados por datos recopilados de sensores

Indice de intensidad digital
de empresas de Palencia y provincia

ALTO 5,26%

BAJO 68,42%

MUY BAJO 26,31%
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conectando multiples dispositivos para poder ser
monitorizados o controlados de forma remota vy
automatizada a través de Internet.

Los datos de la encuesta realizada por Camara
Palencia también reflejan que la formacion TIC vy
el conocimiento en habilidades digitales dentro de
las empresas del sector agroalimentario, continta
siendo minoritaria. El 31,57% de la muestra, afirma
haber realizado durante el ultimo afio alguna
accion para el desarrollo del talento digital de
la empresa, de los que Unicamente el 21,05% vy
15,78% cuenta entre su plantilla con especialistas
con formacion en TICs y dispone de servicios TIC
externalizados, respectivamente. La formacién y el
desarrollo en competencias digitales son hoy de
vital importancia para no quedarse atras y poder
sacar el mayor rendimiento posible a la nuevas
tendencias y desarrollos tecnolégicos del sector.

//Punto de partida del sector. {Por
queé digitalizarse?//

La digitalizacion es una tendencia clave que permite
a las empresas optimizar sus operaciones y reducir
costes, asf como también ofrecer productos vy
servicios innovadores a los consumidores. Los avances
tecnologicos estan transformando la forma en que
las empresas se conducen. La tecnologia digital ha
cambiado la forma en que éstas operan y la forma en

gue los consumidores interactlan con ellas.

La transformacion digital no s6lo permite hacer
mas cosas, en menos tiempo, mejor hechas y de
forma mas eficiente, aunque solo con esto ya seria
interesante digitalizar los procesos. También nos
va a permitir realizar nuevas acciones, que sin la
digitalizacion, serian imposibles. Y lainnovacion vy la
transformacion digital en el sector agroalimentario
ya no es una opcion. Sera imprescindible vy la
pieza clave para aquellas empresas que quieran
sobrevivir en un mercado global, hiperconectado y
de entornos cada vez mas colaborativos.

La transformacion digital no
solo permite hacer mas cosas, en
menos tiempo, mejor hechas y

de forma més eficiente, también
nos va a permitir realizar nuevas
acciones, que sin la digitalizacion,
serfan imposibles.

«<®>
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-Digitalizacion de las empresas de Palencia y provincia

PRESENCIA EN INTERNET

CLOUD
COMPUTING

VENTA
ELECTRONICA

SOFTWARE
GESTION ERP

SOFTWARE
GESTION CRM

SERVICIOS
TIC EXTERNOS

ESPECIALISTAS TICS
EN PLANTILLA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

21,05%

57,89%

52,63%

21,05%

21,05%

15,78%

5,26%

INTERNET
DE LAS COSAS

10,52%
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Tecnologias
clave para
abordar la

digitalizacion
de la industria
agroalimentaria

e

. é’g@ 01// TECNOLOGIA 5G

02// SOLUCIONES EN LA
NUBE

< J
ANALITICA DE DATOS

N O | 04// BLOCKCHAIN

05// INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

06// IOT - INTERNET DE

LAS COSAS

07// REALIDAD

a agroalimentacion se encuentra inmersa en un

proceso de transformacion y modernizacion. A

través de ella se pretenden incorporar nuevas
tecnologias, como el analisis masivo de datos,
el internet de las cosas, la computacién en la
nube, el blockchain y la realidad aumentada, que
posibilitan expandir la productividad del sistema
agroalimentario y continle manteniéndose en un
mercado en constante evolucion cada vez més
competitivo.

La automatizacion y digitalizacién de los procesos
ofrece autonomia, modelos méas sostenibles de
produccioén, eficiencia en todo el funcionamiento,

AUMENTADA

mayor control, reduccion de errores, reduccion de
costes, mejora de la calidad, etc.

Latecnologia esta disponible, sin embargo, el desafio
estda en como conseguir que todas las empresas del
sector, grandes y pequenas, la adopten a la velocidad
adecuada para que ninguna se quede atrés, y que
por consiguiente el sector agroalimentario espanol
pueda seguir siendo competitivo.

//iCuales son las tecnologias clave®’
para impulsar la digitalizacion del
sector agroalimentario? //

9 Fuentes consultadas para determinar las tecnologias clave del sector: Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI) y Observatorio para la Digitalizacion del

Sector Agroalimentario.

«<®>
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339‘3 01// T=CNOLOGIA 5G

de entrega vy las plantas de procesamiento. No se
puede negar la importancia de los dispositivos
IoT habilitados para 5G para la seguridad, el
rastreo, la eficiencia y la planificacion en la
cadena de suministro de alimentos moderna. Se
estan integrando en la produccion de alimentos
convencional y pronto podrian ser tan necesarios
como omnipresentes. Pase lo que pase a largo plazo,
los avances en agricultura inteligente y monitoreo
de la cadena de suministro de alimentos habilitados
por las tecnologias 5G ya estan revolucionando la
produccion y entrega de alimentos.

] \

Las mejoras técnicas asociadas a la conectividad 5G
maximizan las potencialidades de la digitalizacion,
incluyendo la eficiencia energética, y nos permiten
confiar en que dichos beneficios compensaran
rapidamente el aumento del consumo de energia de
la red de comunicaciones. La tecnologia 5G marcara
un hito en la historia de las telecomunicaciones,
siendo previsible su disponibilidad a gran escala en
el horizonte de 2025.

La tecnologia 5G permite el aumento de la
velocidad de transmisiéon de datos, reduce la
latencia (o0 tiempo de respuesta) y aumenta la
fiabilidad de las conexiones. El uso generalizado
de dispositivos conectados a 5G abre la puerta a
un mejor seguimiento de productos para retiros,
por ejemplo, con visibilidad detallada de las
instalaciones de almacenamiento, los vehiculos

Oportunidades derivadas del desarrollo de 5G

Mayor Nuevas Desarrollo de la Desarrollo de
conectividad modalidades conduccion ciudades
de comunicacion auténoma inteligentes
Apertura a Reduccion Comunicaciones
NUEevos servicios de la brecha masivas entre
y aplicaciones digital maquinas
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02// SOLUCIONZS =N LA NU3:Z

La computacion en la nube se presenta como una
soluciéon integral que se ofrece a través de la
tecnologia de la informacion como servicio, donde se
proporcionan recursos compartidos. Los sistemas
en la nube se configuran para trabajar al unisono.
Las aplicaciones ejecutadas potencian la informética
colectiva, como si se estuviera ejecutando en un solo
sistema. Con ello se facilita el uso de los recursos
acumulativos del sistema, suprimiendo la necesidad
de asignar un hardware especifico a una tarea.

La computacion en la nube garantiza la disponibilidad
de un conjunto de recursos compartidos vy
configurables a los que pueden acceder los clientes
desde cualquier tipo de dispositivo. Solamente
es necesario la disponibilidad de conexién a
Internet para acceder a los recursos o los servicios
contratados alojados en la nube, lo que genera
mayores oportunidades al no requerir inversiones en
equipos ni softwares, ni tampoco gastos asociados
de mantenimiento de las infraestructuras

Los principales beneficios de usar soluciones en la nube

01//

Coste reducido

Se reducen los costes
operativos. Los recursos
se adquieren solo en

el momento donde se
necesitan

Uso del personal para
otras tareas £l uso de
la computacion en la
nube puede liberar al
personal mas valioso de

03//

Escalabilidad robusta

La computacion en la
nube facilita el escalado
inmediato, cualquier
momento sin un
compromiso a largo plazo

02//

la empresa

03// 3IG DATA Y ANALITICA D= DATOS

No hay una definicibn exacta para caracterizar
al anélisis masivo de datos. Se puede decir que
describe una tendencia en la que se combina la
tecnologia y el andlisis avanzado de datos que
facilita el procesado de la informacion. Es una
técnica dindmica, v, al analizar los datos facilitados,
pueden proporcionar una herramienta atil en el
proceso de la toma de decisiones.

A través del Big Data se busca mejorar la capacidad
de analisis de la industria alimentaria con el fin de

impulsar el negocio, reducir los gastos, identificar e
investigar las tendencias.

Mediante el uso de Big Data para los controles
de calidad y seguridad alimentaria, es posible
sustituir a tiempo los productos dafados por otros
nuevos o llevar a cabo medidas preventivas. Existe
ya software y hardware basados en Big Data que
puede utilizarse como parte de los procesos de
produccion, permitiendo el anélisis de la calidad de
los materiales entrantes y los productos finales.
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Beneficios del Big Data
y analitica de datos

A  mayor conocimiento,
mejores decisiones

Transpaencia de la Cadena
de Suministro

01// Mas conocimiento: El Big Data abarca
informacion relativa al precio, estado, calidad de los
productos, preferencias de los clientes, situacién del
mercado, popularidad de la marca, etc. Pero necesita
un analista experto y un software innovador para
analizar y aprovechar eficazmente todos los datos
adquiridos. El manejo de esta informacion y saber
gué hacer con ella nos lleva a tomar decisiones
acertadas.

02// Transparencia de la cadena de suministro:
para predecir mejor la oferta y la demanda,
analizar las preferencias del consumidor o reforzar
su visibilidad puede generar mayor confianza vy
credibilidad. A través de esta visibilidad, las marcas
mejoran la relacion con sus clientes y fomentan la
confianza y conexién con los mismos, al tiempo
gue ofrecen productos de mayor calidad y tienen
un mayor control de sus costes.

03// Optimizacion en la recomendacion de
productos: Disponer de informacion relevante
y en tiempo real permite a la empresa adaptar
su oferta a los gustos y necesidades del cliente.
Con esta mejora lograremos aumentar las tasas
de conversion y el gasto por pedido a través de
productos complementarios o alternativas con
precios superiores.

Optimizacion en la
recomendacion de productos

Prediccion de nuevas
tendencias de consumo

Mejora en la calidad del
servicio

04// Prediccion de nuevas tendencias
de consumo: El Big Data no soélo aporta
informacion relevante para la empresa, sino que
también permite realizar predicciones sobre los
habitos de consumo, lo que incluye las nuevas
exigencias del cliente o los cambios en la
demanda. Gracias a esta informacién podremos
ajustar precios o adaptar nuestra estrategia
comercial adelantandonos a los cambios del
mercado.

05// Mejora en la calidad del servicio: Los
datos masivos permiten a las empresas y a
los proveedores hacer un seguimiento regular
de los bienes transportados. Por ejemplo,
varios sensores IoT y conectados permiten a
los proveedores evaluar los alimentos y las
bebidas a lo largo de todo el proceso de envio
y entrega.

Gracias a la digitalizacion y a las técnicas analiticas,
hoy podemos recoger y explotar datos desde el
mar y el campo hasta la mesa. Todos los actores
involucrados se benefician de alguna manera
de toda esta informacién. Algunos para mejorar
sus procesos y ser mas eficientes, otros para
conocer mas sobre el origen y sostenibilidad de los
productos.
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04// 31LOCKCHAIN

e

DICITAL
IZACION

Gracias a una cadena de registros inalterables vy
confiables, el blockchain permite la autenticacion
digital de los productos alimentarios y ofrecer
su trazabilidad completa en todos los eslabones
de la cadena alimentaria. Asi, el simple escaneo
de un cddigo QR proporciona acceso a toda la
informacion referente a la procedencia, el método
de produccion, los tratamientos veterinarios
recibidos, los ingredientes empleados, etc.

Muchas empresas agroalimentarias vya estan
experimentando en la actualidad con el blockchain,
puesto que ofrece claros beneficios en términos de la
transparencia sobre el origen, la calidad del producto
y la seguridad alimentaria, aspectos cada vez mas

Valores anadidos de la implantacion’® de blockhain*

01 03

Desarrollo sistema
de trazabilidad
inmediata

02

Sistema de bloques
no manipulable:
cadena de
trasparencia,
integridad y
autenticidad

O Fuente: Kramer et al. 2021; FAO, 2019; Fortuna y Risso, 2019

Automatizacion

de procesos sin
intervencion de
personas O reduccion
‘ * de costes

Mas informacion:
temperaturas de
transporte, periodo
de validez, tiempos
de transporte,
controles sobre
logistica, etc.

valorados por los consumidores. La tecnologia se
estd empleando también para limitar el desperdicio
alimentario, otro reto ineludible del sector.

05

El consumidor final
puede reportar su
opinioén al origen

06

El sistema puede
ser auditado o
certificado

04
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05// INTZLIGENCIA ARTIFICIAL

Desde el punto de vista de la transformacion
digital de las empresas, la aplicacion de la IA
trae consigo numerosas ventajas, muy relevantes
sobre todo en el ambito de las relaciones con el
cliente: las empresas pueden conocer con mayor
exactitud las necesidades, gustos y habitos de
compra de sus clientes, lo que permite ofrecer y
desarrollar productos y servicios personalizados;
al mismo tiempo que pueden ofrecer un servicio
de atencidon al cliente ininterrumpido a través de
chatbots, o también a través de asistentes virtuales

basados en reconocimiento automético del habla y
procesamiento del lenguaje natural, que mejoran la
experiencia y fidelizacion del cliente.

Ademas, del lado de los procesos organizacionales
de las empresas, el aprendizaje automético permite la
prediccion de tendencias y necesidades para optimizar
sus ciclos de produccion, mejorar la toma de decisiones,
automatizar determinados procesos (incluidos, por
ejemplo, procesos de seleccion de personal) y optimizar
los sistemas y procesos logisticos.

Los principales beneficios de usar Inteligencia Artificial

Conocimiento del cliente/
consumidor final

Mejora servicios de atencion
al cliente

Prediccion de tendencias

ot

Apoyo y mejora en la toma
de decisiones

Automatizacion y
optimizacion de procesos

Mejora en sostenibilidad y
seguridad alimentaria

06// 10T - INTZRNZT D= ILAS COSAS

El concepto de internet de las cosas hace referencia
al conjunto de dispositivos fisicos que permiten la
recepcion y emisiéon de datos, a través de redes
inalambricas, para conectar entre si los elementos
de un negocio, una industria, una explotacion
agropecuaria o el hogar.

En la industria agroalimentaria, la aplicacién puede
realizarse en las basculas, calibradoras, molinos de
transformacién, envasadoras y paletizadoras, entre
otros. Con ello se puede asociar la informacion
recolectada a su sistema de trazabilidad o realizar
un control de las lineas de produccion o de los
vehiculos guiado automaticamente.

«<®>
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Los principales beneficios de usar Internet de las Cosas

01//

Seguridad de los alimentos el [ol permite
la deteccion de alimentos en mal estado
antes de que salga de la fabrica. Esto

se puede conseguir si su sistema de
adquisicion de datos esta correctamente
configurado con los sensores ubicados en
los puntos de adquisicion necesarios.

02//

Calidad del producto Una planta

de produccién con una red de sensores
conectados y calibrados, con un sistema
de visualizacion y alertas correctamente
configurado cuenta un personal entrenado
en el uso de la tecnologia

<> 07// REALIDAD AUMENTADA

03//

Empaques Una planta con un sistema de
internet de las cosas a punto puede lograr que
el proceso de empaque sea més eficiente. Los
sensores en las maquinas de empaque pueden
ser programados para entender qué referencia

esperar del lado del proceso en un determinado
momento, o verificar que se esta usando el
empaque correcto y detener el proceso de
inmediato si existe alguna discrepancia.

04//

Recursos humanos La tecnologia IoT hace que
los trabajadores estén mas conectados con

su trabajo, no los elimina. Gracias al acceso a

los datos que proporcionan los sensores y el
software, los empleados entienden con mas
claridad los procesos de la industria a la que
pertenecen de una forma més clara vy, por tanto,
podran hacer su trabajo de manera mas eficiente

En este grupo de tecnologias se incluyen al
conjunto de todas aquellas que expanden la visién
del entorno del mundo real a partir de elementos u
objetos creados por software y hardware. Se ayuda
a mejorar la percepcion visual del entorno fisico del
mundo real a través de dispositivos informéticos. La
realidad aumentada no pretende sustituir al mundo
real, sino que permite expandir la calidad de la
imagen del mundo real a través de la informatica,
por lo que suele catalogarse como un método mixto.

La propia evolucién de la tecnologia ha provocado

que se desarrollen un numero mayor de soluciones
tecnologicas aplicadas a las cadenas de montaje,
las tareas de mantenimiento y en actividades de
formacion. En el sistema agroalimentario destaca
su uso para salvaguardar la seguridad de los
trabajadores, realizar tareas de mantenimiento,
mejorar la capacitacion de los agentes, efectuar
el control de calidad de la produccion, disefio
y maquetacion de las operaciones logisticas,
localizacion de productos, traduccién de idiomas,
identificacion de la caducidad de los productos o
pruebas de comportamiento de los consumidores.
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pesar de los retos, la digitalizacion en el
Asector agroalimentario es crucial para el
crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo,
y una pieza clave en el mercado de produccién de

alimentos. Este proceso trae consigo un abanico
lleno de ventajas y oportunidades.

Algunas de las mas destacadas son:

¥ Eficiencia de produccion y optimizacion de los
productos obtenidos: la digitalizacion permite un
control més preciso de la calidad de los alimentos,
lo que conduce a productos de mayor calidad v,
por lo tanto, a una mayor satisfaccion del cliente.

¥ Automatizacion unida a la reducciéon de
costes: La automatizacion de los procesos
permite proveer los mejores alimentos de forma
mas rapida, ademas de tener un mayor control
sobre los datos y analiticas de la empresa. Toda
la maquinaria se conecta para que todo funcione
de manera mas eficiente, auténoma y disminuyan
los errores humanos. De esta manera, se pueden
mejorar la calidad de los productos, el nivel de
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produccioén e invertir esfuerzos en la busqueda de
modelos 6ptimos y sostenibles para el negocio.

% Integracion de la cadena de produccion:
Los niveles de estrategia productiva de las
empresas agroalimentarias requieren una cadena
de produccion con trazabilidad y transparencia,
ademéas de un alto nivel ético debido a la gran
demanda actual de productos naturales vy
saludables. Con la digitalizacion se consigue
la integracion de la cadena de produccién a
través de tecnologias como el Big Data, que
permite conectar cadenas de valor para ofrecer
una vision global del funcionamiento de la empresa,
desde la plantacién y recogida de la materia prima
hasta el producto final que sale al mercado.

% Informacion de valor: La aplicaciéon de la
tecnologia en los procesos de produccion de
las empresas agroalimentarias aporta informacion
de valor para las diversas tomas de decisiones.
Ademés, sirve para la optimizaciéon de los costes
de la empresa. Sin informacién no se pueden
tomar decisiones correctas.

«< 0>
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La digitalizacion

permite un control

mas preciso de la calidad;
mejorar el nivel de produccion e
invertir esfuerzos en la busqueda
de modelos 6ptimos

y sostenibles para el negocio;

la integracion de la cadena

de produccion a través de
tecnologias como el Big Data,
gue permite conectar cadenas de
valor para ofrecer una

vision global del funcionamiento
de la empresa;

y aportar informacion

de valor para las diversas

tomas de decisiones



1 Algunos modelos:

- Ver Anexo 2 modelo de evaluacion de indice de intensidad digital validado por ICE.
- Ver Anexo 3 herramienta Digital Maturity Assessment (DMA) del Centro Comun
de Investigacion de la Comision Europea.

-Herramienta digital de autodiagnostico para pymes: https.//www.acelerapyme.gob.es,

12 Cerca del 95% de las microempresas y pymes encuestadas cuenta con un
indice de intensidad bajo o muy bajo.

05/
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onocer el estado de digitalizacion

de una empresa es fundamental para

poder empezar. Necesitamos averiguar la
realidad de donde partimos para definir el plan
de transformacion digital que nos permita dar
respuesta a los retos del mercado.

Los distintos cuestionarios que existen para una
evaluacion previa'', nos permitiran determinar el
nivel de madurez digital de la empresa y que, a
partir de ahi, pueda marcarse sus propios objetivos
en materia de digitalizacion.

Las recomendaciones para las microempresas vy
pymes del sector con un nivel bajo y muy bajo
de digitalizacion'?, iran ordenadas de menor a
mayor complejidad. De esta manera podran
valorar comenzar implantando las medidas y sus
aplicaciones mas simples, y una vez consolidadas
en la organizacion, abordar las herramientas
méas complejas; de menos a mas para pasar al
siguiente nivel de digitalizacion.

«< D>
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01.1// A TRAVES DE SITIO WEB PROPIO

IMPULSAR LA PRESENCIA ONLINE

e
iR

Un sitio web es fundamental para que la gente pueda
encontrarte sin necesidad de desplazarse al lugar
fisico en el que operas.

//Recomendaciones//

% Incluir contenido multimedia atractivo e
informacion de la oferta o catalogo de productos/
servicios, asi como informacion de valor para el
usuario (horarios, preguntas frecuentes, resenas de
usuarios, datos de contacto, etc.).

¥ Trabajar actualizaciones frecuentes de imagenes,
contenidos, eventos, promociones, calendario/
agenda, noticias...

% Incluir  contenido  relevante y  valioso,
utilizando técnicas de SEO para mejorar la
visibilidad del sitio en los motores de blsqueda, te
permitird contar con una herramienta muy potente

gue te ayudara a captar nuevos clientes dentro de tu
mercado.

% Posibilidad de definir una estrategia de
marketing digital que incluya: posicionamiento SEO
- optimizacion para motores de busqueda - Search
Engine Optimization, SEM - marketing de pago
centrado en buscadores - Search Engine Marketing
- para aumentar el trafico a la web e impulsar/
aumentar la contratacion directa del producto o
servicio agroalimentario.

¥ La herramienta wordpress es uno de los sistemas
de gestion de contenido mas utilizados del mercado:

—= 01// De forma sencilla permite crear vy
mantener un sitio web o blog sin necesidad
de recurrir a terceros.

-~ 02// Seguro y en constante actualizacién:
Se pueden incluir mejoras de manera
progresiva (publican constantemente nuevas
funcionalidades, seguridad web, correccion
de vulnerabilidades, etc.)

< 03// Facil de personalizar a través de la
seleccion de temas vy plantillas con todo tipo
de disefos adaptables a cualquier dispositivo.

. 04// Permite trabajar el posicionamiento en
Google de forma sencilla sin tener grandes
conocimientos.

-+ 05// Es gratuito

«< 0>



EMPRESA AGROALIMENTARIA | 05.RECOMENDACIONES PARA EL DISENO DEL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL _/IVOLVER// DICITAL

IZACION

01.2// A TRAVES DE BUSCADORES

El objetivo debe ser mejorar la visibilidad online de
la empresa agroalimentaria.

//Recomendaciones//

¥ Facilitar la ubicacion del negocio en apps,
directorios y buscadores de navegacion por GPS
a través de herramientas como Google Maps, Waze,
Foursquare, Paginas Amarillas, Apple Maps, etc. Todo
ello ayudara a la empresa a ganar visibilidad en la
red y conseguir que los usuarios lo encuentren mas
facilmente.

¥ Registro y uso de Google Business Profile:
plataforma gratuita de Google donde las empresas
pueden anadir los datos de su negocio (sea una
empresa fisica u online) para darle una mayor
visibilidad en Internet y que, las personas que
busquen servicios o productos relacionados con su
sector y se encuentren en la misma zona geogréafica
lo localicen de una forma sencilla:

~—+ 01// Crea un buen perfil completo y con
detalles: expoéon todos los datos posibles
(nombre de la empresa, tu web, tu ubicacion,
tu direccion, tu teléfono, tu email, tu horario...).

— 02// Mantén actualizado el perfil de la
empresa: con horarios y fotos.

~° 03// Anade productos o servicios: segun
corresponda.

~+04// Agrega imagenes y etiquetas.

«<®>
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05// Realiza una descripcion ajustada a tu
negocio: para ello utiliza palabras clave.

06// Utiliza los anuncios de Google Ads: para
conseguir una mayor visibilidad.

07// Andade un tour virtual: en caso de tener
un negocio fisico.

08// Contesta e interactla mediante las
resefias para generar confianza e impulsar la
tasa de conversion.

09// Informa de las novedades en la opcion
“publicaciones”.

10// Accede a las estadisticas donde
podras ver el rendimiento de tu empresa
(nimeros de visitas, visualizacién detallada
de interacciones, consultas de buUsquedas,
llamadas, clics hacia tu pagina web, etc.).

Directorios y buscadores de
navegacion por GPS a través
de herramientas como Google

Maps, Waze, Foursquare, Paginas
Amarillas, Apple Maps, etc
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01.3// A TRAVES DE TUS REDES SOCIALES

//Recomendaciones//

% Utiliza canales sociales para interactuar con
tus clientes, compartir noticias y promociones del
sector agroalimentario y recibir comentarios. Puedes
emplear Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn vy
otras plataformas populares para llegar a diferentes
segmentos de tu publico objetivo.

% Crea contenido de valor para publicar en
redes (basado en nuestros objetivos que cumplan
las necesidades y deseos de nuestros clientes
potenciales) y personaliza la atencion al cliente/
consumidor/usuario.

% Mantén escucha activa en tus canales
sociales: Recoge opiniones de clientes, resefias
y valoraciones para tenerlas en cuenta y tomar
decisiones.

% Acciones especificas para captar atencion:
contenido  multimedia creativo, promociones,
sorteos, descuentos especiales, etc.

% Revisa las estadisticas de tus redes para
obtener informacién  valiosa (horario  més
efectivo para publicar, traéfico que va a tu web,
interacciones, alcance de tus publicaciones, qué
publicaciones conectan mejor con tu audiencia,
origen de tus seguidores/usuarios, genera informes
personalizados, etc.).

¥ Algunos ejemplos de lo que puedes hacer en las
redes sociales mas populares del sector:

INSTAGRAM: herramienta valiosa para la

promocion de productos agroalimentarios.

~« 01// Destaca con imagenes cuidadas tus
productos.No solo se trata de hacery publicar
un catalogo con todos tus productos, tienes
gue venderlo y tu Unica arma es la estética
que le des a éste:

Flemplo: eleccion del packaging alimentario
que decidamos para el producto. Tendra
gue ser unico y diferente para conseguir
destacar entre un millon.

~+ 02// Permite contar historias detras de los
productos, mostrar practicas sostenibles vy
transparencia en la cadena de suministro,
asi como el esfuerzo que se invierte en la
produccion de alimentos.

03// Crea, programa y publica contenido
audiovisual a través de la herramienta
Instagram Reels de forma sencilla y creativa.

- 04// Conexiébn  emocional con los
consumidores + ayuda crear conciencia
sobre la calidad y la procedencia de los
productos agroalimentarios.
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FACEBOOK/META BUSINESS: los
profesionales del marketing utilizan esta
plataforma como uno de sus puntos
fuertes para la realizacién de campafas de

marketing:

—e

o

01// Crea anuncios para clientes potenciales
desde tu pagina de Facebook: La plataforma
con un espacio dedicado a empresas, te
muestra como acceder a la herramienta,
recibir ayuda personalizada para generar
resultados relevantes a través de campanas
online publicitarias a bajo coste.

02// Crea, programa y publica contenido
audiovisual a través de la herramienta
Facebook Reels de forma sencilla vy
original.

YOUTUBE: Te ayuda a generar contenido
para el resto de canales.

01//Genera contenido atractivo: Experiencias

IZACION

& entrevistas para mostrar una imagen mas
cercana de tu empresa.

~+ 07//Eselcanal perfecto pararealizar pruebas
de producto.

~+ 03// Utiliza el poder del “steaming”.

~« 04// Aprovecha la retransmisién en directo.
iVas a organizar un evento corporativo?
Entonces no te olvides de ofrecer a los
invitados que no puedan asistir, la opcion de
seguir el evento en directo.

TIK TOK: Es la oportunidad perfecta
QRLY de llegar al plublico mas joven y a usuarios
gue quiza hayan dejado de usar otras redes

para promocionar tu negocio dedicado al sector
agroalimentario.

//Otras redes del sector que puedes
explorar// \Ver cuadro Fuente: https//
betterfoodventures.com/
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//Otras herramientas que te pueden
dar facilidades para el uso de tus
redes sociales//

HOOTSUITE: Herramienta con version
gratuita y de pago que permite planificar,
N programar, publicar y monitorizar el
contenido de distintos perfiles en las

redes sociales desde una Unica plataforma. Incluye
herramienta de analitica completa para conocer
el rendimiento de tus redes sociales con informes

descargables de resultados.

CANVA: herramienta online de disefo
‘C‘W’“ grafico de uso gratuito (también tiene

version de pago mas avanzada). Sirve

para crear publicaciones para redes
sociales, presentaciones, carteles, videos, etc.
Cuenta con innumerables plantillas de disefo
crear diferentes formatos sin la necesidad de
tener grandes conocimientos en este ambito.

S MAILCHIMP:  Herramienta para email
marketing. Permite el envio de campanas
de mailing sin coste hasta 2.000 clientes.

GOOGLE ANALYTICS: Herramienta de
@ analisis para conocer el trafico de la
web (numero de visitas, desde donde,
paginas mas visitadas, etc.) que ayudara
a la empresa a tomar decisiones al ver qué
productos o servicios son lo méas atractivos para
los usuarios. Contiene opciones béasicas y mas

avanzadas en funcién de los conocimientos que
se vayan adquiriendo.

«< D>

Utiliza
canales sociales
para interactuar

con tus clientes,

compartir noticias y
promociones del

sector agroalimentario y

recibir comentarios.

Crea contenido de valor.
Recoge las opiniones de tus
clientes y revisa las estadisticas
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En los dltimos afos, el ecommerce en la industria
de los alimentos ha experimentado un crecimiento
exponencial en todo el mundo. Con la creciente
demanda de compras en linea y la necesidad de
una mayor eficiencia en la cadena de suministro,
el ecommerce ha revolucionado la forma en que
los consumidores compran y reciben alimentos.

02.1// RECOMENDACIONES TECNICAS

CREACION CANAL PROPIO
DE VENTA ONLINE - ECOMMERCE

DICITAL
IZACION

/I
157

A través de la red, los usuarios tienen acceso a
catélogos de productos y servicios desde cualquier
lugar y en todo momento.

Algunas recomendaciones técnicas para tener
a punto tu canal ecommerce y promocionar tus
productos:

¥ Describir el producto al detalle:

~« 01//Una tienda online agroalimentaria
debe brindar una descripcion detallada
de cada producto o servicio ofertado.
Imprescindible contar con un catalogo
de productos online bien organizado.
Cada producto debe estar debidamente
identificado y descrito, para asegurar
gue los clientes tienen acceso a toda la
informacion que dispondrian si realizasen la
compra de manera presencial.

—+ 02// El precio también debera estar
marcado, para que el cliente pueda ir
ahadiendo sus selecciones al carrito de
compra digital.

¥ Contar con una plataforma de pago agil y sencilla:

-« 01// La falta de validez de fuentes y
opciones de pago son eslabones donde
se deberia trabajar y centrar el foco, para
brindar seguridad y oportunidades de
compra.

—« 02// Dar visibilidad a todas las formas de
pago de tus productos dota de confianza y
aumenta las posibilidades de conversion

% Informacién actualizada: Si existe algin
cambio en tus productos, por minimo que sea, es
fundamente actualizar la informacién en el sitio
web. Que el producto que ofreces en tu tienda
online sea lo mismo que tenga el consumidor final
en sus manos.

* Disefo grafico atractivo:

«< Q>



(Camara

Palencia

~+ 01// Ofrece en tu tienda online
agroalimentaria un disefo agradable y
atractivo visualmente para los usuarios. La
estética de todo el entorno online de la web.

—+ 02// Ponte el objetivo de ofrecer
credibilidad y confianza. Con una
buena estrategia audiovisual, podréas influir
de forma relevante en la toma de decisién
de la compra.

¥ El servicio electronico debe ofrecer ciertas
garantias para poder asegurar su éxito y buen
funcionamiento:

r—’ 01// Disponer de un servicio de seleccion

de alimentos que vele por la frescura y
calidad de éstos.

~* 02// Comodidad ofrecida a través de
diferentes opciones de compra y envio:
(puntual o recurrente).

—* 03// Reducir los costes de envio mediante
programas de fidelizacion u otras
alternativas similares.

% Ecommerce responsive: Es importante cuidar
gue tu web con servicio de venta online se adapte
a todos los tipos de dispositivos y smartphones,
hacerlo compatible con la tecnologia AMP de
Google.

Con la creciente demanda de compras en linea y la necesidad
de una mayor eficiencia en la cadena de suministro,
el ecommerce ha revolucionado la forma en

qgue los consumidores compran y reciben alimentos.
A través de la red, los usuarios tienen acceso a catalogos
de productos y servicios desde cualquier lugar y en todo momento

02.2// APLICACIONES Y HERRAMIENTAS CONCRETAS

Crear un sitio web de comercio electronico con
herramientas potentes que te ayuden a encontrar
clientes, aumentar las ventas y gestionar tu dia a dia,
aveces no es una tarea facil. En la actualidad existen
muchos CMS!® para ecommerce totalmente

gratuitos y fiables. Compartimos un listado con
las herramientas y plataformas méas populares del
mercado, recomendadas por grandes expertos del

Marketing 4eCommerce!* que puedes explorar:

3 CMS ecommerce: sistema de gestién de contenidos que est4 disefiado especificamente para crear y gestionar tiendas online
4 El portal online lider especializado en marketing para comercio electrénico publica lista top +30 CMS para Ecommerce: https://marketingdecommerce.net/mejores-cms-

para-ecommerce/

5 Crea tu propio espacio ecommerce paso a paso: https://www.bialarblog.com/crear-un-ecommerce,

«< >
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Herramientas y plataformas mas
populares del mercado

AEGCOMMERCE

() shopify

% PrestaShop

salesforce

(77 commERCE

El ecommerce!® en la industria de alimentos se ha
reinventado en los Ultimos anos. Conoce alguna de
las tendencias de ecommerce que predominaran los
proximos anos dentro de la industria agroalimentaria:

%  Direct-to-consumer (DTC): Esta
88 estrategia de venta online en la que la

empresa vende sus productos de manera
directa al consumidor a través de su sitio web o
aplicacion, es el modelo mas utilizado en cualquier
sector, aunque la industria alimentaria ha tardado
mas tiempo en adoptarlo debido a la dependencia
de las grandes cadenas mundiales de alimentos vy
tiendas minoristas.

LNOLVERLL DIGITAL
IZACION
' Adobe
‘ Commerce
LOGICOMMERCE

mgnoli:f
ru\l Magento

WiXStores

o= ¥ Social Commerce: El social commerce
@ es una forma de venta online en la que
las mismas redes sociales son utilizadas
como un canal mas de ventas. Este canal es
especialmente valorado por millennials y la
Generacion Z. En el competitivo campo de la venta
de bebidas y alimentos, las redes funcionan como
un medio para generar fidelidad, y al mismo tiempo,
para acercar los productos y concretar de manera
rapida las ventas de ecommerce de manera directa
con el cliente.

_ % Plazos de entrega rapidos: Los héabitos
. de consumo han cambiado drasticamente,

«< >
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y también lo han hecho las expectativas de
compra. Ahora, los compradores esperan tiempos
de entrega mas rapidos para los productos
comprados en linea, especialmente cuando
se trata de alimentos. Los desafios para las
estrategias de venta en linea incluyen desarrollar
una estrategia que permita ofrecer una entrega
rapida, sin sacrificar la calidad del producto vy
sin hacer que el cliente pague demasiado por el
envio.

¥ Sostenibilidad: Los productos actuales
= estan centrando sus campahas en como
transmitir la importancia y la necesidad de
la sostenibilidad dentro de la industria, en donde
lo mas relevante es el cambio climatico: coémo
frenarlo y asi poder ayudar al planeta. Para esto
se deberan disminuir las emisiones de dioxido
de carbono (CO2) y la reduccion de desperdicio
alimentario, asi como el de recursos naturales.
Estos mensajes son los que van a determinar la
conexion con el cliente final, sobre todo con la
comunidad vegana y los jévenes.

Q
3% Alimentacion saludable: Dentro del

marketing de la alimentacion saludable lo més
importante ser4 determinar que el consumidor
conozca a fondo el ingrediente. {Cuéles son
sus beneficios? (Y qué sucede si se consumen
diariamente? Los consumidores buscan
productos que se adapten a sus necesidades
y preferencias individuales. Satisfacer estas
nuevas necesidades mediante opciones a
través de productos saludables y la creacién
de recetas y menuUs personalizados, serd la
respuesta.

TR ¥ Marketplace local, el ecommerce de
Bl proximidad: Conectar a los productores
locales con los consumidores esta de
moda. Reforzar el dinamismo de una ciudad
para apoyar el tejido econémico local, ofrecer
mayor calidad a los consumidores, sobre todo
a través de productos alimentarios méas frescos,
igualar al pequefo comercio frente a las
grandes cadenas de distribucion, y fidelizar a la
clientela, acostumbrandola a consumir producto
local, son algunas de las ventajas de estos
marketplace que ponen la transformacion digital
al alcance del comercio tradicional.

«< Q>
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OPTIMIZACION Y CENTRALIZACION DE RECURSOS

DICGITAL
IZACION

@

03.1// ¢{POR QUE UN SISTEMA ERP (I?LANIFICACI@N DE RECURSOS EMPRESARIALES)
PARA LA PRODUCCION, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS?

Un sistema ERP permite a las empresas
agroalimentarias gestionar y optimizar sus
procesos de negocio - desde compras, pasando
por contabilidad, finanzas, recursos humanos vy
produccion, hasta logistica. Realizar el pedido de
materias primas, procesar pedidos, gestionar vy
optimizar féormulas, escribir facturas, planificar la
produccién o gestionar las ventas, son algunas
de las multiples funciones que puede aportar un
software ERP a tu empresa.

Lo que parece teorico, en la practica garantiza
procesos rapidos vy eficaces: Cuando entra
un pedido de cliente en la tienda virtual o
mediante EDI'®, se comprueba automéaticamente
la disponibilidad en el almacén, se informa al
planificador de la produccién y se inicia el proceso
de recogida (“picking”). Sin interrupciones o
cambios de formato.

El sistema ERP es el software principal para el
procesamiento de datos, y nunca ha sido tan
importante como en la actualidad. Debido a la
tendencia de la digitalizacion, la importancia
del ERP estd cambiando: Lo que antes era un
recurso para el soporte operativo a las empresas
(ya proceden del subsector de la panaderia, los
productos lacteos, la carne o las bebidas), ahora es
un componente estratégico importante.

Con las funciones que ofrece un sistema ERP, la

direccion y los gerentes de las empresas del sector
pueden tomar mejores decisiones con ayuda del
procesamiento de datos centralizado, ya que tienen
acceso rapido a anélisis e informes. En el nivel de
produccion, la calidad del producto y del proceso
se beneficia del flujo continuo de datos.

El sistema ERP es el
software principal para el
procesamiento de datos, y
nunca ha sido tan importante
como en la actualidad.
Debido a la tendencia de la
digitalizacion, la importancia
del ERP esta cambiando: Lo
que antes era un recurso para
el soporte operativo a las
empresas (ya proceden del
subsector de la panaderia, los
productos lacteos, la carne

0 las bebidas), ahora es un
componente estratégico
importante

8EDL: intercambio electrénico de datos, es la comunicacion entre empresas de documentos comerciales entre empresas, en un formato estandar. La definicién simple de
EDI es un formato electronico estandar que sustituye documentos en papel, como pedidos de compra o facturas.

«<@>
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Recomendaciones basicas sobre como las empresas agroalimentarias
deben abordar la implantacion de un nuevo sistema ERF

01 Que todos los implicados participen
desde el principio.

Consultar con los departamentos
técnicos acerca de sus demandas
y necesidades, permitira crear

compromiso dentro de todo el equipo
y asegurarse de que el conocimiento

existente sobre los procesos se
incorpore a la solucion.

02 Planificar estratégicamente la
implementacion.

Definir el alcance, el presupuesto, los
recursos, el tiempo y la calidad del
proyecto para evaluarlo en funcién de
esos pardmetros es fundamental para
tener el proceso bajo control.

03 Una buena documentacién es
importante desde el principio.
Estocomienzaconun pliego de condiciones
y continla hasta la documentacion fiscal
de la transicion al nuevo sistema.

0 Asegurarse de que se disponen
de los recursos suficientes para la
implementacion.

El control, la supervision y la gestion del
proyecto también cuestan tiempo y dinero.

05 Verificarlo todo antes de la puesta en
marcha.
Tal vez sea mejor hacerlo primero en un
ambito parcial o dejar que el sistema
antiguo funcione en paralelo durante un
tiempo.

06 Formaciéon a todo el equipo usuario
desde el principio.

Garantizar que los empleados que vayan
a usar la plataforma de forma diaria
se sientan comodos con el sistema,
asi como aumentar su experiencia y
conocimiento. Dominar los conceptos,
conocer las caracteristicas del sistema y
la formacién, son aspectos vitales en el
proceso de implementacion.

03.2// A TRAVES DE UN SISTEMA CRM PARA GESTIONAR Y TENER CENTRALIZADA

TODA LA INFORMACION DE TUS CLIENTES

Aln en un desarrollo inicial, se deberia disponer de
un sistema de informacién sobre un cliente para
gue nos permita mejorar el servicio que ofrecemos.
Algunas recomendaciones:

¥ Disponer de un sistema de gestion de clientes
(CRM) al menos basico (o bien inicialmente
aplicaciones ofimaticas basicas en hoja de célculo
o Base de datos).

% Generar contenidos de interés para clientes de

forma regular (publicar contenido actualizado en la
web vy redes sociales).

¥ Desde el CRM valorar la programacion de
campaias de marketing (con el objetivo de hacerlas

personalizadas), envio de email informativos, etc.

% Trabajar sobre la informacion historica de
clientes para personalizar la oferta.

¥ Disefiar programas simples de fidelizacion.

«< 0>
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Todos los procesos enmarcados dentro de la
digitalizacion permiten al sector agroalimentario una
gestion mas precisa de los recursos, que pasa desde
la produccion hasta la distribucion. Sin digitalizacion

DIGITALIZACION DE LA PRODUCCION

DICITAL
IZACION

@

//iQué tipos de softwares de gestion
pueden ayudarnos a digitalizar estos
procesos? (Por donde podemos
empezar? //

no hay competitividad, y digitalizar los procesos
de produccion significa ganar en eficiencia y
productividad.

04.1// SISTEMA DE EJECUCION DE FABRICACION (MES)

Los sistemas MES dentro de la industria
agroalimentaria sirven para captar datos de un
proceso de forma automatica y que el operario

pueda tener toda la informacién sobre su proceso
productivo midiendo el nivel de eficiencia con el
que se ejecuta ese proceso.

// USOS Y BENEFICIOS//

% Aumentar la productividad, la calidad vy
el cumplimiento de la seguridad normas.
Reducir las paradas.

optimizar las operaciones.
¥ Mejorar la trazabilidad y responsabilidad.

¥ Habilitar la visibilidad en tiempo real de
estado de produccién y rendimiento para

¥ Reducir el desperdicio de Sobreproduccién

«<@>
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04.2// SOFTWARE DE GESTION DE OPERACIONES DE FABRICACION (MOM)

Es un concepto mas global. Se trata de un modelo para la implementacion de un modelo MOM, con
de gestion integral que proporciona una visibilidad el objetivo de disponer de un modelo de mejora
completa de los procesos de fabricacién. La constante del rendimiento de las operaciones de
evolucion y mejora del propio sistema de ejecucion fabricacion.

de la produccion (MES), sirve como punto de inicio

// USOS Y BENEFICIOS//

% Optimizacién de las operaciones de

produccion ¥ Satisfacer las expectativas de los clientes
y gestionar las operaciones.

¥ Garantizar un compromiso de entrega realista

04.3// SOFTWARE PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD DE LA MAQUINARIA

UTILIZADA (OEE)

Software para medir la productividad de la productividad y eficiencia de los procesos
maquinaria utilizada (OEE)"” vy cuantificar la productivos.

/7 USOS Y BENEFICIOS//

¥ Supervisar y medir el tiempo de produccién % Mejorar el rendimiento de los equipos.
de los equipos y lineas midiendo su eficiencia
en tiempo real mediante IoT sensores. % Ahorrar tiempo reemplazando el papel de

registros con listas de verificacion digitales.
% Integrar listas de verificacién y datos

registros de diferentes operativos funciones % Facilitar las acciones correctivas
en la fabrica. (MES). comparando las variaciones de datos durante

diferentes periodos de tiempo, producto,
¥ Gestionar el personal y su capacitacién linea, turno, etc.

para el puesto de trabajo.
¥ Aumentar el tiempo de actividad de los
¥ Analizar los Costos de produccion equipos y reducir el coste de fabricacion.

7 Eficiencia General de los Equipos: métrica clave para medir la disponibilidad, la capacidad productiva y la calidad en fabrica e impulsar la mejora continua. Mas
informacion: https://www.sistemasoee.com/definicion-oee

«< D>
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04.4// SOFTWARE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO

Software de mantenimiento preventivo y predictivo materiales y personal de mantenimiento.
para gestionar las tareas de mantenimiento,

/7 USOS Y BENEFICIOS//

¥ Identificar patrones de utilizacién para % Reducir el tiempo de inactividad de
recomendar actividades de mantenimiento a los equipos a través del mantenimiento
través de la linea de produccion. preventivos.

¥ Optimizar los recursos y reducir costes a través ¥ Disponibilidad de documentacion para las
del mantenimiento programado de equipos. tareas en tiempo real.

04.5// SOFTWARE PARA OPTIMIZAR TAREAS DE CALIDAD Y LIMPIEZA

// USOS Y BENEFICIOS//

% Ayudar a los trabajadores a cumplir
con normas de seguridad alimentaria a ¥ Evitar el uso de productos o procedimientos
través checklists de verificacion digitales y inadecuados.
procedimientos de seguridad.
¥ Disponibilidad de documentaciéon para las

¥ Planificar las tareas de limpieza y controles tareas en tiempo real.
de calidad con el personal idéneo para
realizarlas. ¥ Certificar las limpiezas realizadas.

04.6// SOFTWARE PARA CONTROLES DE CALIDAD

// USOS Y BENEFICIOS//

¥ Autentificar productos y mejorar la trazabilidad. hasta la salida de almacén.

¥ Automatizar el mantenimiento de registros ¥ Minimizar las comprobaciones manuales
de pardmetros de la clave para cumplir con la y que las rectificaciones se realizan a
seguridad alimentaria. tiempo.

¥ Analizar los datos recopilados para mejorar ¥ Gestionar los perfiles de analisis de
productividad o calidad de los productos. materiales y productos.

¥ Garantizar la trazabilidad desde la entrada ¥ Certificar la calidad de los productos.
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Como vya hemos senalado anteriormente,
cuando hablamos de la industria agroalimentaria
4.0 nos referimos a una cadena alimentaria
interconectada y digitalizada donde se
recopilan, analizan e intercambian una gran
cantidad de datos. La informacion facilita una
mejor toma de decisiones, que lo que busca es
agilizar las operaciones y ser una empresa mas
competitiva.

05.1// BIG DATA Y ANALITICA DE DATOS

USO TECNOLOGIAS 4.0

El uso y aplicacion de estas nuevas tecnologias
4.0, asegura una mejor trazabilidad, eficiencia,
sostenibilidad y garantias de los productos
alimentarios.

//iComo podemos aplicar las
tecnologias clave en el sector?//

La informacion se ha convertido en uno de los
mayores activos de una empresa, ya que ayuda a los
diferentes eslabones de la cadena agroalimentaria
a tomar mejores decisiones para incrementar la
produccién, reducir costes y optimizar el uso de los
recursos.

Para explorar las empresas proveedoras de
servicios y tecnologias digitales en Espara
especializadas en Big Data y analitica de
datos que pueden ayudar a tu empresa.
Mas de 200 empresas especializadas
en Big Data a tu disposicion.

= VER MAS

«<®>
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AREA AGRO-

Ejemplos’® de fuentes de datos y de tecnologias utilizadas
para el analisis de Big Data en el sector agroalimentario:

FUENTES DE DATOS

TECNICAS PARA EL

ALIMENTARIA ANALISIS DEL BIG DATA
Tiempo Estaciones meteorologicas, encuestas, Aprendizaje automatico (maquinas
. informaciéon  historica estatica (datos vectoriales escalables), analisis estadistico,
y cambio . C
limatico meteorol_o}gmos y cl_lma’ucos, datos _Qe modelado, platqur_mas en la n_ube,anahsm
¢ observacion de la tierra), teledeteccion MapReduce, analisis geoespacial GIS
(satélites), datos geoespaciales.
Informacion historica sobre suelos vy
animales  (caracteristicas  fisiologicas),

. L, sensores de suelo (actividad de Aprendizaje  automético  (arboles de
Investigacion pastoreo, consumo de alimento, peso, decision, redes neuronales, maquinas
con animales calor, produccion de leche de vacas vectoriales escalables)

individuales, sonido), sensores de camara

(multiespectrales y 6pticos).

Sensores terrestres (metabolitos), Aprendizaje automatico (méaqguinas
teledeteccion (satélite), conjuntos de datos vectoriales escalables, agrupacion en

Cultivos histéricos (uso de la tierra, informacion clusteres de K-medias), filtrado basado en
nacional de la tierra, datos estadisticos Wavelet, transformada de Fourier, indices
sobre rendimientos). de vegetacién NDVI
Encuestas, informacién histérica y bases o .
de datos (p. ej., CIALCA, ENAR, conjuntos Ap,r?n.dua]f ?jgtgmatmoéreldss nguropal_gs),

: s de datos de crecimiento de cultivos de CNENSIS ESERISNER;, neleisteile; ST,
DIsPomb!hdad arroz), datos geoespaciales GIS, datos analisis _basado i redes,. analisis
y .segurlda.d estadisticos, teledeteccion (radar de gQQQSDaC'al GIS, procesamiento  de
alimentaria apertura sintética) NSNS,
Teledeteccion (satélite, avion, drones), . o
informacién historica y conjuntos de datos Pla/ta_f.ormas enla nlube, analisis estad1§t1co,
(p. €j., conjuntos de datos de reflectancia anal1§1s, geoespa’mal_ GIS, procesam1er1to
de superficie MODIS, conjuntos de datos de IEi=iiEs, indices de vegetacion
de imagenes de la superficie terrestre, NDV_I'_ sistemas de clpejio @ la tqma de

Sensores conjuntos de datos meteorologicos de decisiones, a[macenam1en.to _de big qu’ga,

remotos la OMM, alturas de reservorios derivadas portales web y comunitarios, analisis

de altimetria de radar, datos basados en
la web, datos geoespaciales (imagenes,
mapas).

MapReduce, aplicaciones moviles, vision
por computadora, inteligencia artificial

BFuente: DigiMAPA; herramienta de busqueda de empresas tecnologicas especializadas en productos y servicios TIC para impulsar la digitalizacion del sector agroalimentario.
19 Fuente: Observatorio para la Digitalizacion del Sector Agroalimentario, informe editado y publicado por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion. Secretaria
General Técnica y Cajamar Caja Rural
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Se utiliza para mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad en la produccién agricola y para
mejorar la seguridad alimentaria. Se esta utilizando
para predecir cosechas, mejorar el bienestar
animal y garantizar una pesca sostenible.

Para explorar las empresas proveedoras
de servicios y tecnologias digitales en
Espania especializadas en Inteligencia
Artificial que pueden ayudar a tu
empresa. Mas de 170 empresas
especializadas en IA del

sector a tu disposicion.

?Fuente: Centro Nacional de Tecnologia y Seguridad Alimentaria (CNTA)

05.3// INTERNET DE LAS COSAS (IOT)

05.2// INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

CASOS DE Us0?

¥ Al Palette: Startup que trabaja en una plataforma
de monitorizacion de tendencias de mercado que
ayuda a los fabricantes de alimentos y bebidas a
mejorar su tasa de éxito en los lanzamientos de
producto.

—= 01// Su soluciéon procesa informacién en
16 idiomas y 26 paises, y es capaz de
incluir en las diversas fases del ciclo de
innovacion diferentes teméticas, momentos
de consumo, , productos, ingredientes o
sabores.

~* 02// La herramienta se basa en méas de 60
billones de entradas de datos.

¥ Factic Brain: plataforma basada en inteligencia
artificial que, apoyandose en datos internos del
cliente y otros externos, es capaz de generar un
modelo de predicciones de venta adaptado a cada
empresa del sector.

¥ LogMeal: Esta herramienta permite, a través de
la IA, escanear productos o platos para obtener
en tiempo real toda su informacién nutricional e
ingredientes

Permitird impulsar la trazabilidad y sostenibilidad de
los productos, ayudar a la agricultura de precision
mediante la implementacidon de sensores, GPS,
monitorizacion de cultivos, etc.

Puedes explorar mas 135 empresas
tecnologicas  especializadas  en  la
implantacion de soluciones Iol en la

industria agroalimentaria. ™ VER MAS


https://www.aipalette.com/
https://www.factic-sf.com/
https://logmeal.es/
https://www.cnta.es/cnta/quienes-somos/
https://digimapa.plataformatierra.es/
https://digimapa.plataformatierra.es/
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05.4// ROBOTICA Y AUTOMATIZACION

IZACION

Algunos ejemplos son el uso de drones en la
agricultura de precision en las zonas despobladas,
vehiculos auténomos, riego automatico, robots de
siembra, softwares o brazos roboticos recolectores...
Todos ellos permiten mejorar la eficiencia vy
productividad en los procesos de produccion.
Asimismo, la robdtica combinada con la vision de
la inteligencia artificial serd una tendencia cada vez
mas emergente. Tecnologias como la automatizacion
o la robotica avanzada para abordar la falta de
mano de obra, puesto que producen mejoras en
eficiencias operativas, aumentan la produccion e
incentivan los ingresos a lo largo de la cadena de
suministro de alimentos.

Puedes explorar mas de 110 soluciones
tecnologicas para el sector

agroalimentario = MAS INFO

CASOS DE USO

¥ Robots para recoger y colocar: la  principal
tendencia para implementar robots en |la
transformacién de los procesos tradicionales
en la industria alimentaria se estd produciendo
actualmente en la categoria de manipulacion de
alimentos - robots disefiados para juntar, recoger
y colocar productos en bandejas, cartones o
alimentacion de otra maquinaria de alta capacidad.

% Robots de embalaje y paletizado: El paletizado
de galletas, bebidas, pastas, dulces y otros articulos
ahora se suelen apilar utilizando los robots. Por
ejemplo, una solucion tipica permite la produccion
de 900 sacos (de 20 kg cada uno) por hora y luego
apilarlos para minimizar los costos de flete.

¥ Robots de servicio: La industria de servicio
de alimentos es el enfoque mas nuevo del uso
de robots en la industria alimentaria. Los nuevos
estilos de vida requieren una adaptacion al cliente
y al consumidor y facilitan el desarrollo de sistemas
que interaccionan directamente con el consumidor.

05.5// IMPRESION 3D

Una oportunidad de revolucionar la industria y la
produccion de alimentos gracias a la capacidad
de adaptarse rapidamente a las necesidades del
cliente y a la durabilidad de las impresiones 3D.

CASOS DE USO
¥ La impresion basada en extrusion: Es la mas

utilizaday se ha aplicado para trabajar con chocolate
fundido o con materiales blandos como masa, puré


https://digimapa.plataformatierra.es/
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de patata, puré de carne, algas e insectos, e incluso
queso.

La impresion por sinterizacion selectiva: Se
usa para obtener estructuras complejas utilizando
azucares en polvo gue no podrian producirse de
forma convencional.

Chorro de aglutinante: La fabricacion de
construcciones comestibles usando azlcares vy
mezclas de almidén ha permitido producir objetos
comestibles de colores y sabores: diferentes
tipos pasteles con formas complejas, con sabores
diversos y llenos de colores.

Impresion por inyeccion de tinta: Emplea
materiales de baja viscosidad, por lo que se
utiliza principalmente en el 4rea de relleno
de superficies o decoracion de imégenes. Se
utiliza para dispensar liquidos comestibles
en superficies de alimentos y crear imagenes
atractivas.

Descubre mas de 20 soluciones

tecnologicas de impresion 30D para la

inaustria agroalimentaria

05.6// BLOCKCHAIN

La tecnologia blockchain podra mejorar la
trazabilidad y la valorizacién de la cadena alimentaria,
controlandose la gestiéon de los alimentos en todas
las etapas de la cadena de valor.

La necesidad de control de los procesos desde
la produccién primaria hasta el usuario, con la
transparencia necesaria y con la seguridad de los
datos sera basico.

Para garantizar el origen y digitalizar la
trazabilidad de productos: Con la tecnologia
blockchain es posible certificar el proceso
productivo y validar las certificaciones del sector.

Para combatir el fraude: la trazabilidad
Blockchain y la autenticaciéon de los alimentos
permite verificar la correspondencia entre un
alimento y su etiquetado, garantizando que la
informacion no ha sido modificada.

Para conectarse con el consumidor final: Con
esta nueva tecnologia una empresa puede poner
a disposicion del cliente final la informacion que
considere necesaria para certificar sus procesos.

Cuando el consumidor estd en el supermercado
podria acceder al historial de su producto
escaneando un Codigo QR desde su dispositivo
movil y ver la informaciéon que queramos mostrar
(lugar de origen, fecha de recoleccidon, peso del
producto, composicién, fechas de caducidad,
certificaciones o sellos de calidad, etc.)

Fara explorar mads de 50 proveedores
tecnologicos que pueden ayuaarte a
Implementar soluciones blockchain en tu

empresa agroalimentaria Ii


https://digimapa.plataformatierra.es/
https://digimapa.plataformatierra.es/
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IZACION

La tecnologia y uso de la realidad aumentada en la industria
agroalimentaria, esta permitiendo dar un servicio al cliente

mas eficiente y eficaz, revolucionando incluso su experiencia

como consumidor y haciéndola méas inmersiva. Su desarrollo esta
mejorando en sostenibilidad y ayudando a los clientes a explorar sus

05.7// REALIDAD AUMENTADA

La tecnologia y uso de la realidad aumentada en
la industria agroalimentaria, estd permitiendo
dar un servicio al cliente mas eficiente y eficaz,
revolucionando incluso su experiencia como
consumidor vy haciéndola mas inmersiva. Su
desarrollo estd mejorando en sostenibilidad vy

opciones de una manera mas atractiva

ayudando a los clientes a explorar sus opciones
de una manera mas atractiva. A medida que mas
empresas adopten esta tecnologia, es probable que
crezca su impacto dentro del sector.

CASOS DE USO

% Dunkin’ Donuts ha creado una aplicacion AR
gue permite a los clientes ver y seleccionar sus
productos en 3D. Los clientes pueden incluso
personalizarlos con diferentes ingredientes vy
colores antes de realizar un pedido.

% McDonald’'s ha lanzado una aplicacion AR que
permite a los clientes pedir comida desde su mesa
para evitar colas y gestionar los pedidos de forma
rapida y eficiente. La aplicacion utiliza tecnologia
de reconocimiento facial para identificar al cliente
y enviar el pedido directamente a la cocina.

¥ También se estad utilizando para optimizar las
cadenas de suministro y reducir el desperdicio
de alimentos, tal y como lo est4 haciendo Arcos
Dorados (franquicia de McDonald’s). Estd usando
tecnologia AR para rastrear el desperdicio de
alimentos y reducir el consumo de energia.

«<®>
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05.8// GEMELOS DIGITALES

Esta tecnologia consiste en generar un duplicado
virtual de las operaciones que se desarrollan en el
mundo real, lo que permite un seguimiento detallado
de lo que sucede en todas las etapas del proceso
y llevar a cabo simulaciones para prever lo que
podria suceder y como responder ante cualquier
circunstancia.

CASOS DE USO

% Gemelo virtual del producto: Los fabricantes
de alimentos pueden crear gemelos digitales
de sus productos, que incluyen informacion
sobre su origen, calidad y seguridad en tiempo
real. Esto permite a los productores garantizar
la trazabilidad de sus productos, lo que ayuda a
prevenir la contaminacion alimentaria y mejorar
su seguridad.

% Mejorar la produccién vinicola: Con la simulacion
de los procesos de fermentacion, empleando
sensores y métodos computacionales enfocados a

optimizar los procesos, ayudando a los end6logos a
tomar mejores decisiones cada dia con el fin de
obtener vinos de mas calidad de una forma més
eficiente.

% Chorro de aglutinante: La fabricacion de
construcciones comestibles usando azlcares vy
mezclas de almidén ha permitido producir objetos
comestibles de colores y sabores: diferentes
tipos pasteles con formas complejas, con sabores
diversos y llenos de colores.

% Optimizacion de envasado: Para reducir los
casos de sobrellenado de envases, un problema
habitual en la industria alimentaria.

Puedes consultar mas de 35 proveedores
tecnologicos especializados en simulacion
y gemelos digitales para la industria

agroalimentaria. -
= VER MAS

«<®>
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IZACION

05.3 // 215290 PLAN DIGITALIZACION

ara una estrategia exitosa en el ambito de la
digitalizacion debemos trabajar los siguientes
puntos esenciales. Planificacion:

01/ / Determinar objetivos a medio y largo
plazo. La transformacién digital representa un
esfuerzo continuo de mejora de las operaciones de
la organizacion a través de las nuevas tecnologias.
Para sacar el mayor rendimiento a este proceso de
transformacion digital, no s6lo debemos atender a
nuestras necesidades actuales, sino que debemos
mirar y trazar planes de futuro, en un horizonte de
3-5 anos.

02// Presupuesto y plazos. Antes de iniciar
un proyecto de digitalizacion en la empresa
resulta imprescindible fijar el presupuesto que
podemos comprometer, asf como el tiempo del
que disponemos para ejecutarlo. Desde este punto
de vista resulta conveniente contar con socios vy
proveedores fiables, que cuenten con experiencia
en este tipo de proyectos, de manera que puedan
desarrollarse sin incidentes ni costes adicionales.

03/ / Identificar las medidas prioritarias en
las distintas areas de negocio. Establecer un
catédlogo de prioridades a corto, medio y largo

Identificar
las medidas
prioritarias en las
distintas areas de
negocio

Presupuesto
y plazos

Determinar

objetivos a

medio

y largo plazo

Planificacion para una estrategia exitosa

plazo. Desarrollar un listado de prioridades y su
justificacion e impacto en los resultados esperados,
asi como propuesta fecha inicio y planificacion a 3
anos.

04// Informar alos empleados. | a transformacion
digital implicard cambios importantes en el
funcionamiento de la empresa, y hablar con
los empleados podrd aportar informacién clave
y les ayudard a entender la importancia de la
transformacién y los beneficios que reportara en el
futuro. Informacion inicial a los trabajadores sobre
el plan de transformacion digital, y puntualmente
sobre los cambios de funcionamiento-operacion
gue puedan derivarse.

05/ / Identificar proveedores externos expertos
con referencias en el sector y adecuados al
tamano de empresa que puedan ayudar, impulsar y
acompanar la transformacion digital de la empresa
agroalimentaria. A lo largo de esta guia, incluimos
diferentes proveedores o soluciones tecnologicas
del sector que pueden ayudarte en tu proceso de
transformacion digital.

06/ / Indicadores de evolucion y mejora.

Inormar a los
empleados.

Identificar
proveedores
externos expertos

«<@®>
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a digitalizacion supone una oportunidad mas

para intensificar y favorecer el intercambio

de informacion, de conocimiento y de
experiencias entre los diferentes eslabones
de la cadena del sector. Y trabajar de manera
coordinada es un proceso de mejora continua.
El reto consiste en empezar por digitalizar,
uno a uno, todos los eslabones de produccion,
transformacion, distribucién y comercializacion
de productos agroalimentarios, y hacerlo de forma
integrada de manera que la informacion nazca vy
viaje en formato digital.

La innovacién se ha convertido en un
acompahante indispensable dentro de la nueva
ola de la transformacion digital del sector
agroalimentario. Sin ella, las empresas de la
industria estdn condenadas a estancarse y a
perder competitividad en un escenario marcado
por la incertidumbre, pero también por la entrada
de nuevos actores y el cambio de habitos en los
consumidores, segun concluye el Informe «Las

«<®>
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tendencias en la alimentacion en Agrotech vy
FoodTech en 2023», elaborado por la Fundacion
Europea para la innovacién y aplicacion de la
Tecnologia (Intec) y Minsait.

“La transformacion digital y sostenible se ha
convertido es una de las palancas basicas
para dar respuesta a los desafios de forma
inteligente, sostenible e inclusiva. Es |la
capacidad de aportar soluciones tecnolégicas
de alto valor a la cadena agroalimentaria lo que
hara posible que el sector espaiiol sea uno de
los mas avanzados, sostenibles y competitivos
del mundo”, apunta el experto Alberto Bernal,
director de Territorios Phygital en Minsait. Los
fondos EU Next son una gran oportunidad vy
la colaboracién publico-privada es clave para
fortalecer el ecosistema de empresas digitales
innovadoras, involucrando a todos los agentes
de la cadena agroalimentaria en la gestion de
esos fondos y en la medicién de los resultados
e impactos generados.

«<0®>
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La innovacion se

ha convertido en un
acompanante indispensable
dentro de la nueva ola de

la transformacion digital

del sector agroalimentario.
Sin ella, las empresas de la
industria estan condenadas
a estancarse y a perder
competitividad en un
escenario marcado por la
incertidumbre
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Y a nivel local, las microempresas y pymes agroalimentarias de nuestra provincia
son conscientes de los beneficios de iniciar un proyecto de digitalizacion, pero
también encuentran algunas barreras para abordar este proceso y que es
importante senalar:

* Cerca del 40% de las empresas agroalimentarias encuestadas por
Céamara Palencia asegura que su mayor dificultad es el desconocimiento
de como iniciar el proyecto, identificar por donde comenzar.

* El 31,57% afirma que es la falta de capacidad para realizar inversiones,
recursos insuficientes.

* Otras dificultades que mencionan es la falta de personal cualificado, el
desconocimiento sobre como sacar valor a los datos (gestion y anélisis de
datos) o no contar con asesores externos.

Como respuesta, desde Camara Palencia se ofrece a las empresas ayuda vy
asesoramiento a través de diferentes medidas:
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Barrera

Medida Cédmara de Comercio

Escasa formacion y capacidad para
definir un modelo de digitalizacién

01

Talleres de formacién vy buenas
practicas en digitalizacion, seminarios,
demostradores

DICITAL
IZACION

Desconocimiento de cémo abordar el
proyecto, por donde comenzar

02

Diagnosticos previos. Propuestas de
planes de digitalizacion y seguimiento
de su ejecucion

Falta de
insuficientes

presupuesto-recursos

03

Con el plan de digitalizacién, ayuda
a identificar diferentes subvenciones
para ejecutar los proyectos

Baja oferta de modelos de herramientas
tecnoldgicas en el mercado para estos
tamanos de empresa en cloud de pago
por uso

04

Linea de trabajo con empresas TIC
locales para desarrollo de nuevas
lineas de actividad

Desconocimiento de como sacar valor
a los datos (gestion y analisis de datos)

05

Talleres formativos, encuentros
tecnologicos, acciones de
sensibilizacion, demostradores

«< Q>
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ANEXO 1.
DEFINICION Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS
TECNOLOGIAS CLAVE PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Informacion recogida de los Estudios e informes del
Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI).

// Tecnologias y herramientas aplicadas
al sector agroalimentario //

01 // Robética inteligente capaz de ejecutar tareas
mas complejas con menor supervision humana
(labores de corte, manipulacién, empaquetado vy
almacenaje de producto).

02 // Sistemas de analitica de datos e Inteligencia
Artificial para la prediccion y planificacion de
la produccién, asi como la optimizacion de las
diferentes lineas de produccién.

03 // IoT para la mejora de la trazabilidad,
monitorizacion de las condiciones de las

instalaciones y monitorizacion de la calidad de
producto y fases de fabricacion.

04 // Blockchain para el registro de informacién y
trazabilidad de productos.

05//IAparalaprevenciénde riesgos microbiolégicos.

// Cloud Computing //

El Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), en
su guia de aproximacioén del cloud computing, define
esta tecnologia como un “modelo de computacién
gue permite a los proveedores tecnolégicos ofrecer
servicios informaticos a través de Internet, por lo
gue permite ofrecer bajo demanda recursos como
hardware, software y datos a sus clientes”.

//Caracteristicas de los servicios Cloud //

01 // Acceso por
red de banda ancha

Accesibilidad a través de red de banda ancha a los recursos fisicos o
virtuales mediante mecanismos normalizados, acceso desde distintos
lugares y dispositivos.

02 // Serviciomedido
o supervisado

Su utilizacién puede ser controlada, informada vy facturada, aspecto muy
importante para optimizar y validar el servicio suministrado.

03// El prestador del servicio puede ofrecerlo a multiples clientes cuyos
Multiarrendamiento datos estan aislados y son inaccesibles para los demas.
04 //Personalizacion El cliente puede configurar las capacidades de computacién segln sus

del servicio

necesidades, lo que implica un ahorro de costes.

05 // Elasticidad y
redimensionamiento
acelerado

El cliente puede redimensionar los recursos que contrata de manera
rapida y eficaz.

06 // Combinacion
de recursos

Capacidad de combinacién de recursos para dar servicio a uno o
varios clientes. El proveedor asume parte de la carga de trabajo que
anteriormente le correspondia al cliente, por ejemplo, el mantenimiento.
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Los servicios de computacion en la nube se
clasifican, por lo general, en tres categorias: laaS,
SaaS y Paa$S, que podrian definirse como:

01 // laaS (Infraestructure as a Service o
Infraestructura como Servicio). Consiste en un
servicio que permite al cliente acceder a recursos
de computacién, procesamiento, almacenamiento,
redes, etc. para poder utilizar y ejecutar software que
puede incluir sistemas operativos y aplicaciones.
Ejemplos de esta tipologia de servicio son:
maquinas virtuales, servidores, infraestructura de
almacenamiento, balanceadores de carga, equipos
de comunicaciones, cortafuegos, etc.

02 // PaaS (Platform as a Service o Plataforma
como Servicio). Consiste en un servicio en el
gue el proveedor pone a disposicion del cliente
una plataforma con las caracteristicas necesarias
(hardware, sistemas operativos y software para
intercambio de informacién) para que pueda instalar

o desarrollar un servicio o aplicacion. En este caso
el cliente puede generar aplicaciones mediante
servicios de desarrollo ofrecidos por el proveedor
sin necesidad de contar con una infraestructura
propia necesaria para tal fin. Constituyen ejemplos,
servidores web preinstalados y alojamiento para
crear paginas web, plataformas para la creacion de
aplicaciones como cuadros de mando, aplicaciones
de Business Intelligence o de Big Data.

03 // SaaS (Software as a Service o Software como
Servicio). Consiste en un servicio que permite al
cliente utilizar las aplicaciones proporcionadas
por el proveedor, las cuales se ejecutan en una
infraestructura de nube. El consumidor del servicio
puede acceder a las aplicaciones desde diferentes
dispositivos a través de una interfaz. Algunos
ejemplos son: herramientas CRM, ERP, correo
electrénico bajo demanda o escritorio virtual, entre
otros.

Coste para el cliente

Paa$S

(desarrollar)

I ‘.:

| | 1
| Aplicaciones | —{ Aplicaciones | 0
=

l l I | (7
B - - - - N W W - m
o (C)

Middleware / IMiddleware /I [g

=1 Sistemas —{ Sistemas | 2
operativos | operativos | g
_——— - >

S —— 2

{ Servidores

Servidores

Figura 7. Modelo de servicios Cloud. Fuente INCIBE

El producto o servicio basado en computacion en
la nube que en la actualidad adquiere un mayor
porcentaje de empresas son el correo electronico,
los servicios de almacenamiento de ficheros,
los servicios de servidores de bases de datos vy
también servicios de software de ofimatica en
modo cloud.

Otros servicios relevantes, aunque contratados
en menor medida por las empresas, son las
aplicaciones de software financiero o contable, ERP
y aplicaciones de software para tratar informacion
de clientes (herramientas CRM). Muy pocas
empresas compran capacidad de computacion para
ejecutar el propio software de la empresa.

«< 0>
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// Internet de las cosas //

IoT consiste en una red de objetos fisicos que
llevan embebidos sensores, electronica, software
y conectividad para permitir que dichos objetos
intercambien informacién con terceros: usuarios,
prestadores de servicios Yy otros dispositivos
conectados. Se distingue por su capacidad de
generar datos a partir de sensores, para ser
analizados posteriormente.

Son tres los elementos o tecnologias principales
gue componen un sistema de Iol: sensores de
medida, redes de comunicacion y analitica de datos.

Los sensores sirven para captar o recoger la
informacion de cualquier sistema fisico o de un
entorno. Los dispositivos embebidos en los objetos
fisicos cotidianos generan datos Utiles de todo tipo
para el sistema.

La informacion recogida por los sensores es
transmitida a través de redes de comunicacion,
cuya tipologia se clasifica en términos de rango,
cobertura y distancia entre la que los dispositivos
pueden comunicarse entre si. El sistema debe
incluir los centros de datos, los sistemas en
materia de seguridad y sistemas de computacion
de alta capacidad. Sobre los datos, la parte
analitica de los sistemas ol debe permitir realizar
analisis para extraer informacion significativa, que
permitird efectuar operaciones y tomar decisiones
inteligentes.

Ademas, los sistemas ol pueden darlugaraprocesos
de automatizacion de las operaciones derivadas de
las decisiones inteligentes. Por ello, estos sistemas
integran los dispositivos denominados actuadores,
gue ejecutan las decisiones nacidas de todo el
flujo de informacion y permiten la accién fisica
automatizada.

// Blokchain //

La Comision EuropeaintegralatecnologiaBlockchain
entre las tecnologias de registro distribuido (DLT,
del inglés Distributed Ledger Technology). Estas
tecnologias permiten a las partes interesadas
intercambiar cualquier tipo de dato en formato
digital entre pares, en forma “peer-to-peer” (P2P),

sin necesidad de que existan intermediarios que
verifiquen o validen el intercambio.

De acuerdo con la definicion que proporciona la
OCDE, el Blockchain consiste en una “modalidad de
tecnologia de registro distribuido (DLT) que actua
como unregistroabiertoy confiable de transacciones
entre dos o multiples partes, no almacenadas por
una autoridad central. En este caso, cada usuario
u ordenador conectado almacena una copia de la
transaccion. Estos usuarios serian los nodos de la
red. Almargen de una autoridad central que controla
la base de datos o el registro, todos los nodos (los
usuarios) poseen una copia del registro. En este
tipo de redes se pueden comprobar y validar las
transacciones efectuadas entre las partes antes
de ser verificadas y registradas (aspecto que
otorga confiabilidad y transparencia). Para realizar
estas transacciones de datos de manera segura el
Blockchain se basa en el uso de criptografia”.

Por su parte, el World Economic Forum?2l
define Blockchain como “un sistema de registro
electronico descentralizado vy distribuido que
registra cualquier transaccion de valor (dinero,
bienes, propiedades, trabajo, votos) en una red P2P,
en la que los participantes pueden confirmar las
transacciones sin la necesidad de una autoridad
central certificadora”.

En el Blockchain la integridad viene dada por la
transparencia de las transacciones en cualquiera
de los nodos, y la forma en que se construye la
cadena de bloques que lo configuran. Los registros
se crean y se guardan en la red, actualizada vy
monitorizada por sus miembros, y los registros
nuevos solo pueden integrarse por consenso de los
participantes, sincronizandose en todos los nodos
que la constituyen, creando multiples copias de
informacion, en un sistema de registros compartidos.

Aplicaciones en sector agroalimentario:

01 // Trazabilidad de productos: Transparencia y
confiabilidad en la cadena alimentaria

02 // Seguridad alimentaria: Garantia de calidad

03 // Registros de titularidad de tierras.
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// Inteligencia Artificial //

Un estudio de la Universidad de Stanford define el
concepto como la “ciencia y conjunto de tecnologias
computacionales que estan inspiradas, pero que
por lo general funcionan de manera diferente, en
las formas en que las personas usan sus cuerpos
y sistemas nerviosos para sentir, aprender, razonar
y actuar”.

La definicion méas amplia del concepto es la
del Servicio de Investigacion del Congreso de
los Estados Unidos a propésito del desarrollo y
aplicacion de la IA en los ambitos de seguridad
nacional y estrategia de defensa.

Asi, el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos propone cinco acepciones asociadas al
concepto de IA:

01 // Cualquier sistema artificial que realiza tareas
en circunstancias variables e impredecibles sin
relativa supervision humana, y que puede aprender
de la experiencia y mejorar el rendimiento cuando
se expone a conjuntos de datos.

02 // Un sistema artificial desarrollado en software
informatico, hardware fisico u otro contexto que
resuelve tareas que requieren de la percepcion,
cognicion, planificacion, aprendizaje, comunicacioén

0 accion fisica similar a la humana.

03 // Un sistema artificial disefiado para pensar
o0 actuar como un ser humano, que incluye
arguitecturas cognitivas y redes neuronales.

04 // Un conjunto de técnicas, incluido el
aprendizaje automatico, disenado para abordar
tareas cognitivas.

05 // Un sistema artificial disenado para actuar
racionalmente, que incluye un agente de software
inteligente o un robot incorporado que logra
objetivos utilizando la percepcion, la planificacién,
el razonamiento, el aprendizaje, la comunicacion, la
toma de decisiones y la actuacion.

El Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT),
sefiala que cabe distinguir dos acepciones:

01 // La IA en sentido amplio, que lejos todavia de
ser una realidad, se refiere a la capacidad de los
sistemas de IA de sustituir a la inteligencia humana,
0 la capacidad de pensar y actuar como humanos
de las maquinas.

02 // La IA concreta que supone “el desarrollo
de sistemas informaticos que realizan tareas que
aumentan la inteligencia humana, como percibir,
aprender, clasificar, abstraer, razonar y/o actuar”.

22

TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

Fuente: Novagric'*®

» Inteligencia artificial, analitica de datos y/o tecnologias de vision artificial para la prediccion del
punto 6ptimo de maduracion de los productos y control de la calidad de los estos.

« Automatizacion de la recoleccion mediante robots inteligentes con vision artificial capaces de
efectuar las tareas de recoleccion éptima del producto.

Sistema robdtico para la recoleccion de
tomate en invernadero utilizado en el
Proyecto Agronauta

22Novagric (5/07/2019). Finaliza con éxito la ejecucion del Proyecto Agronauta
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// Big Data y analitica de datos //

El término Big Data tiene que ver con el incremento
del trafico de Internet y la generalizacién del uso por
parte de la sociedad de dispositivos conectados a
la Red mas alla de los ordenadores convencionales.
El uso de dispositivos conectados, teléfonos vy
televisores inteligentes, tabletas, videoconsolas, el
uso de aplicaciones de intercambio de informacién
de cualgquier tipo (desde texto hasta video o
imagenes), el comercio electrénico vy, también,
el desarrollo de Internet de las cosas Iol ha
incrementado exponencialmente el volumen de
datos generados, constituyendo un valor creciente
para las empresas.

La analitica de datos, por su parte, tiene que ver con
el proceso de extraccion y generacion de valor a
partir de estos grandes conjuntos de datos; a partir
de técnicas y procesos aplicados a los datos, mas
particularmente al Big Data, con el propoésito de
descubrir patrones o correlaciones y ser utilizados
para extraer conocimiento e informacién para la
toma de decisiones.
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ANEXO 2.
MODELO EVALUACION MADUREZ DIGITAL REALIZADO
POR CAMARA PALENCIA A MAS DE 100 EMPRESAS
DE LA PROVINCIA y VALIDADO POR EL INSTITUTO PARA LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE CASTILLA Y LEON

El anélisis de los datos de las encuestas realizadas empresa, y hacer una aproximaciéon a la situacion
permite conocer el estado actual en materia de las empresas de Palencia, asi como identificar
de digitalizacién de las empresas de la muestra recomendaciones para acelerar los procesos de
y de sus sectores de actividad, por tamafna de digitalizacion.

// indice de intensidad digital // Si No

01 // Empresas donde mas del 50% de las personas empleadas
utilizan computadoras con acceso a Internet para fines comerciales

02 // Tener un paquete de software ERP para compartir informacion
entre diferentes areas funcionales

03 // La velocidad de descarga maxima contratada de la conexién a
internet fija méas rapida es de al menos 30 Mb/s

04 // Empresas donde las ventas web fueron méas del 1% de la
facturacion total y las ventas web B2C més del 10% de las ventas web

05 // Cualquier uso de la tecnologia de IoT

06 // Cualquier uso de red social

07 // Tener CRM

08 // Comprar servicios CC sofisticados o intermedios (2021)

09 // Cualquier uso de IA

10 // Compre servicios de CC utilizados a través de Internet

11 // Empresas con ventas de comercio electrénico de al menos 1%
de facturacion

12 // Usa dos o méas redes sociales
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// 01 // indice de intensidad digital - Infraestructura //

Infraestructuras (Marcar con una X por cada una de las condiciones siguientes, si son aplicables a la
entidad:

a // Dispone de acceso a banda ancha (al menos 30 Mb/s), banda ancha de alta capacidad.

b // Dispone de un sistema de informacion organizado (red de datos, servidores datos, comunicaciones)

c // Dispone de una instalacion adecuada (tachar lo que proceda)
U Equipo dedicado Q Sistema copias de seguridad
Q CPD Q Protecciones, seguridad, sistema contraincendios, SA

d // Utiliza servicios de Cloud Computing
O OneDrive O Google QO Dropbox

e // Tiene presencia en internet

4 Pagina web U RRSS (blogs, microblogs, publicidad dirigida)
Q Descripcion de los productos o servicios A Catalogo de productos-servicios
Q Area de clientes y/o proveedores Q Seguimiento o estado de los pedidos realizados

f // Dispone de canales de venta electrénicos
U RRSS (Facebook , Instagram, WhatsApp)
Q Otras plataformas ( Google Ads, Amazén, ebay, tienda.)

g // Formas de contacto
U Formulario de contacto W WhatsApp
Q Teléfono/email Q Asistente virtual - Chatbot

h // Dispone de infraestructura fisica para teletrabajo

i // Utiliza robots industriales o de servicio (opcional para industrias)

j // Otro (especifique):
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// 02 // Otros ambitos - Soluciones digitales a incorporar en las diferentes areas
de negocio en un futuro préximo //

Control de acceso y proteccion de datos

k // Dispone de software de gestion ofimético
Q Oficce365 Q Google Business

L // Utilizan sistemas para compartir y almacenar informacién
Q Carpetas en servidor
Q En la nube (Sharepoint, Google drive, Microsoft Teams,..)
Q Herramientas colaborativas (Slack, Asana, Teams, Notas, Skype, ZOOM.)

m // Dispone de algun tipo de Software de gestion para organizada la informacion sobre clientes o
proveedores u operaciones:

Q Excel, Word, BBDD, etc.

Q Gestion de la produccion y recursos empresariales (ERP)

4 Software de gestion de cadena de suministro (SCM)

Q Software de gestion de almacenes y existencias (SGA)

Q Control de trazabilidad: Manual / SW de gestion

Q Software de gestion Contabilidad: propio / externalizado

Q Aplicacién mantenimiento medios productivos (correctivo, preventivo)

Q Gestion para relacion con clientes (CRM)

Q Sistema de gestion de RRHH: propio / externalizado

U Facturacion electronica e-Invoicing

4 Uso de Firma digital

n // Dispone de sistemas de captura de datos en planta
O Basados en listados O Basados en IoT
Q Control de recursos: Datos de orden trabajo, averias, incidencias de planta

o // Dispone de software de anélisis de datos o sistemas de inteligencia de negocio tipo BI

p // Otro (especifique):
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// 03 // Otros ambitos - Soluciones digitales a incorporar en las diferentes areas
de negocio en un futuro préximo //

Control de acceso y proteccion de datos

q // Logistica de entrada y almacenamiento

r // Operaciones (produccién de bienes fisicos / fabricacion, embalaje, mantenimiento, servicios, etc.)

s // Entrega (logistica de salida, facturacion, etc)

t // Marketing, ventas y servicios al cliente (gestién de clientes, procesamiento de pedidos, servicio
de asistencia, etc.)

u // Administracion y gestion (incluida la gestion de recursos humanos)

v // Politica de seguridad (incluida la politica corporativa para gestionar la seguridad de las TIC)

w // Software con niveles de permiso y acceso.

x // Marco legal
O Cumplimiento de las regulaciones de datos personales / GDPR)
Q Gestion de fichajes

y // Gestion comercial:

aa // Dispone de algun sistema de fidelizacion de clientes
Q Promociones Q ofertas Q Ofertas personalizadas O Productos Favoritos

bb // Desarrollo de producto:

cc // Investigacion y desarrollo (producto y tecnologia)

dd // Compras y adqusiciones

ee // Diseho de producto

ff // Dispone de algun tipo software de disefo
U AutoCAD U Presta shop W Illustrator
Q Photoshop QO PRESTO Q SKETCHUP

gg // Otro (especifique):
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// 04 // Seguridad digital //

Acciones de Seguridad Digital:

hh // Dispone de Herramienta de seguridad (antivirus y antispyware) en todos los equipos:
Q Propios del SO Q Contratados Q No dispone

ii // Herramienta de seguridad (antivirus y antispyware) en todos los equipos

ji // Sistema de contrasenas fuertes

kk // Herramienta antifraude (anti-phising, antispam, navegacién segura ) en todos los equipos

Il // Copias de seguridad peritddicas

mm // Otro (especifique):

// 05 // Talento digital //

Acciones para desarrollo de talento digital

nn // Dispone de Herramienta de seguridad (antivirus y antispyware) en todos los equipos:
Q Propios del SO Q Contratados Q No dispone

oo // iSe tienen en cuenta estas competencias en la contratacion?
QsI Q NO

pp // Existe un plan de formacion
4 En tecnologias de digitalizacion QO Acciones puntuales formativas
Q Proporciona tutoriales en online y otras opciones de autoaprendizaje.
Q Facilita oportunidades de experimentacion / aprendizaje practico

qq // Otro (especifigue):
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// 06 // Para disefar un entorno de trabajo mejorado digitalmente en su empresa,
dirigido a tener un enfoque centrado en las personas, (Ha realizado o va a realizar en
un futuro proximo las siguientes acciones? //

Acciones en el entorno de trabajo mejorado digitalmente

rr // Redisena los trabajos y los flujos de trabajo para aprovechar al maximo la digitalizacion
(armonizando las necesidades comerciales y del personal)

ss // Establece un entorno de trabajo mas flexible e innovador (por ejemplo, teletrabajo, etc.)

tt // Pone a disposicion del personal un equipo / servicio de soporte digital (interno / externo)

uu // Otro (especifique):

// 07 // De manera general, i/podria indicarnos por orden de importancia las
principales dificultades que tiene para iniciar proyectos de digitalizacion o para la
continuidad de la trasformacion digital de su empresa? //

Marcar los que considere importantes.

vv // Necesidad de identificar por donde empezar

ww // Necesidad de hacer cambios organizativos

xx // Falta de personal cualificado

yy // No contar con asesores externos

zz // Plazos largos de los proyectos

a a // Capacidad para realizar las inversiones

«<®>
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DICITAL
IZACION

// 08 // iQué ayudas necesitaria desde Camara para apoyar a su empresa en la

transformacion digital? Marcar los que considere importantes. //

Principales dificultades

b b // Necesidad de identificar por donde empezar

c ¢ // Necesidad de hacer cambios organizativos

e e // Falta de personal cualificado

f £ // No contar con asesores externos

g g // Plazos largos de los proyectos

h h // Capacidad para realizar las inversiones

// 09 // Necesidades futuras en nuevas tecnologias //

«<@>
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ANEXO 3.

DIGITAL MATURITY ASSESMENT (DMA), herramienta de evaluacion
para medir la madurez digital de las PYMES.
Herramienta disenada y validada por el Centro Comin de
Investigacion de la Comision Europea.

Evaluacion de la madurez digital de los clientes de EDIH

Grupo objetivo: Empresas
Etapa: TO (antes del inicio del soporte EDIH)

// Médulo 1: Datos del cliente //

En este modulo, proporcione informacion general
basica sobre la empresa que estd interesada en
recibir apoyo de EDIH. Estos datos son necesarios
para analizar el nivel de madurez digital de su
empresa en comparacion con el de otras empresas
de su sector, categoria de tamafo (de micro a
grande), regién y/o pais.

M1.1. Datos generales:

01 // Fecha (automatica)
02 // Nombre de la empresa apoyada por el EDIH:
(texto libre para su especificacion)
03 // Numero de registro fiscal (IVA o equivalente):
(texto libre para especificar)
04 // Persona de contacto: (texto libre para
especificar)
05 // Funcion en la empresa: (texto libre para
especificar)
06 // Direccién de correo electrénico: (texto libre
para especificar)
07 // Teléfono: (texto libre para el cuadro de texto
de especificacion)
08 // Pagina web: (texto libre para el cuadro de
texto de especificacion)
09 // Tamano de la plantilla de la empresa2 (menu
desplegable con lista, sélo es posible una opcion)
a) Tamafno micro (1-9)
b) Tamano pequeno (10-49)
c) Tamano medio (50-249)
d) Tamano grande (250 o mas)
10 // Ano de fundacion de la empresa (campo
numeérico de cuatro digitos)

11 // Pais donde se encuentra la unidad de
negocio de la empresa (menu desplegable con lista
de paises de la UE y asociados)

12 // Region (NUTS2) en la que se encuentra la
unidad de negocio de la empresa: (menu desplegable
con la lista de codigos/nombres NUTSZ2 por pais
seleccionado anteriormente)

13 // Cdbdigo postal

14 // Direccién completa

M1.2. Sector de actividad:

15 // (En qué sector de actividad se centra
principalmente la actividad de su empresa? Por
favor, seleccione sélo una opcién:

1. Aeronautica y espacio

2. Agricultura y alimentacion

3. Actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales

4. Construccion

5. Bienes/productos de consumo

6. Cultura e industrias creativas

7. Defensa y seguridad

8. Educacion

9. Energia y servicios publicos

10. Medio ambiente

11. Servicios financieros

12. Ciencias de la vida y sanidad

13. Fabricacion

14. Maritimo y pesquero

15. Minas vy canteras

16. Movilidad (incluido el automavil)

17. Administracion publica

18. Actividades inmobiliarias, de alquiler y
empresariales

19. Actividades profesionales, cientificas vy
técnicas
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20. Telecomunicaciones, informacién vy
comunicacion

21. Turismo (incluidos los restaurantes v la
hosteleria)

22. Comercio al por mayor y al por menor
16 // Ademas, jen qué otros sectores de actividad
opera o desea operar su empresa? Por favor,
seleccione hasta tres opciones:

1. 1. Aeronautico y espacial

2. 2. Agricultura y alimentacion

3. Actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales

4. Construccion

3. Bienes/productos de consumo

6. Cultura e industrias creativas

7. Defensa y seguridad

8. Educacion

9. Energia y servicios publicos

10. Medio ambiente

11. Servicios financieros

12. Ciencias de la vida y sanidad

13. Fabricacion

14. Maritimo y pesquero

15. Minas y canteras

16. Movilidad (incluido el automovil)

17. Administracién publica

18. Actividades inmobiliarias, de alquiler y
empresariales

19. Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

20. Telecomunicaciones, informacién vy
comunicacion

21. Turismo (incluidos los restaurantes v la
hosteleria)

22. Venta al por mayor y al por menor

23. Otro sector de actividad no enumerado
anteriormente (especifique)

24. Ningun otro sector

// Médulo 2: Madurez digital //

Las preguntas de este moédulo tienen como
objetivo medir la madurez digital de su empresa.
Esta informacion ayudard a caracterizar el punto
de partida del viaje de transformacion digital de su
empresa, identificando las 4reas en las que podria
necesitar el apoyo del EDIH. También ayudara a
evaluar los servicios que eventualmente preste el

EDIH a su empresa, asi como a afinar las politicas
e instrumentos financieros de la UE que apoyan a
los EDIH. Se evaluaran las siguientes dimensiones
(aplicando los criterios de puntuacién detallados en
la ultima pagina):

Human-Centric
Digitalisation

Digital Business Digital
Strategy Readiness

Digital _
Investments per Digital
Business Areas Technolr:ngu;s &
Solutions

Staff Training &
Up-skilling
(Done & Planned)

Enterprise Advanced
Readiness for Digital
Digitalisation Technologies

Staff Engagement
& Empowerment

Data Automation & Green
Management Intelligence Digitalisation

Data Storage, Environmental
Integration, Sustainability in
Access & Business Areas
Analytics (ICT for Green) [I=
Technologies and
Business

Application for
Automation &
Intelligence

Environmental
Aspects of Digital
Choices

(GreenICT)

Data Security

M2.1. Estrategia empresarial digital

Las preguntas de esta dimension pretenden captar
el estado general de una estrategia de digitalizacion
en su empresa desde una perspectiva empresarial.
Preguntan sobre las inversiones de su empresa en
digitalizacion por areas de negocio (ejecutadas o
planificadas), asi como la preparacion de la empresa
para embarcarse en un viaje digital que podria
requerir esfuerzos organizativos y econémicos aun

«< D>
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no previstos.

01 // iEn cuél de las siguientes areas de negocio
ha invertido ya su empresa en digitalizacion vy
en cuales tiene previsto hacerlo en el futuro?
Seleccione todas las opciones que correspondan:

Already | Plan to
invested | invest

1. Product/Service design (incl. research, development and innovation)
[0, 1 pt]

2. Project planning and management [0, 1 pt]

3. Operations (production of physical goods/manufacturing, packaging,
maintenance, services, etc) [0, 1 pt]

4. Collaboration with other internal site locations or other companies in
the value chain [0, 1pt]

5. Inbound logistics & warehousing [0, 1 pt]

6. Marketing, sales & customer services (customer management, order

processing, helpdesk, etc) [0, 1 pt]

Delivery (outbound logistics, elnvoices, etc) [0, 1 pt]

Administration and human resources [0, 1 pt]

Purchasing and procurement [0, 1 pt]

0. (Cyber)security and compliance with Personal Data

regulations/GDPR [0, 1 pt]
11. None of the above [0 pt]

=10 o~

Ya ha invertido
Tiene previsto invertir

1. Disefio de productos/servicios (incluyendo
investigacioén, desarrollo e innovacion) [0, 1 pt]

2. Planificacion y gestion de proyectos [0, 1
ptol.

3. Operaciones (produccién de bienes
fisicos/fabricacion,  embalaje,  mantenimiento,
servicios, etc) [0, 1 pt]

4. Colaboracion con otras sedes internas u
otras empresas de la cadena de valor [0, 1 ptol].

5. Logistica de entrada y almacenamiento
[0, 1 pt]

6. 6. Marketing, ventas y servicios al cliente
(gestion de clientes, procesamiento de pedidos,
servicio de asistencia, etc.) [0, 1 ptl.

7. Entrega (logistica de salida, facturas
electronicas, etc) [0, 1 ptol.

8. Administracion y recursos humanos [0, 1
pt]

9. Compras y aprovisionamiento [0, 1 pt]

10. (Ciber)seguridad y cumplimiento de la
normativa de Datos Personales/GDPR [0, 1 pto]

11. Ninguna de las anteriores [0 pt]

02 // iDe qué manera esta preparada su empresa
para una (mayor) digitalizacion? Seleccione todas
las opciones que correspondan:

1. Llas necesidades de digitalizacion
estan identificadas y alineadas con los objetivos

empresariales [0, 1 pt]

2. Se identifican los recursos financieros
(propios, préstamos, subvenciones) para garantizar
la digitalizacion durante al menos un afio [0, 1 ptol.

3. Las infraestructuras informaticas estén
preparadas para apoyar los planes de digitalizacién
[0, 1 pt]

4. Se emplean/subcontratan especialistas
en TIC (o se han identificado las necesidades de
contratacion/subcontratacion) [0, 1 ptol.

5. La direccién de la empresa esta preparada para
liderar los cambios organizativos necesarios [0, 1
ptol.

6. Los departamentos empresariales
afectados y su personal estadn preparados para
apoyar los planes de digitalizacion [0, 1 ptol.

7. La arquitectura empresarial y los procesos
operativos pueden adaptarse si lo requiere la
digitalizacion [0, 1 ptol.

8. Los productos fabricados vya se
comercializan como un servicio (la llamada
Servitizacién) o se complementan con servicios
habilitados por las tecnologias digitales

9. La satisfaccion de los clientes y socios
con los servicios/interacciones en linea se supervisa
regularmente (en los canales de medios sociales,
operaciones de comercio electrdonico, intercambios
de correos electronicos, etc) [0, 1 pt]

10. Se tienen en cuenta los riesgos de
la digitalizacion (por ejemplo, los efectos no
planificados sobre otras areas de negocio) [0, 1 ptl.

11. Ninguno de los anteriores [0 pt]

M2.2. Preparacion digital:

La dimensién de preparacion digital proporciona una
evaluacion de la adopcidn actual de las tecnologias
digitales (tanto de las tecnologias principales como
de las mas avanzadas) que es valida tanto para las
empresas de fabricacion como de servicios.

03 // iCuales de las siguientes tecnologias
y soluciones digitales utiliza ya su empresa?
Seleccione todas las opciones que correspondan:

1. Infraestructura de conectividad (Internet
de alta velocidad (fibra), servicios de computacion
en la nube, acceso remoto a los sistemas de la
oficina) [0, 1 pt]

2. Sitio web de la empresa [0, 1 ptol.
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3. Formularios y blogs/foros basados en la
web para comunicarse con los clientes [0, 1 ptol.

4. Chats en vivo, redes sociales y chatbots
para comunicarse con los clientes [0, 1 pto]

5. Ventas de comercio electronico (Business-
to-Consumer, Business-to-Business) [0, 1 pt]

6. Promocion del E-Marketing (anuncios
online, medios sociales para empresas, etc) [0, 1
pto]

7. Administracién electrénica (interaccién
en linea con las autoridades publicas, incluida la
contratacion publica) [0, 1 ptol.

8. Herramientas de colaboracion empresarial
a distancia (por ejemplo, plataforma de teletrabajo,
videoconferencia, aprendizaje virtual, especifico
para empresas) [0, 1 pt]

9. Portal web interno (Intranet) [0, 1 pt]

10. Sistemas de gestién de la informacién
(planificacion de los recursos de la empresa, gestion
del ciclo de vida de los productos, gestién de las
relaciones con los clientes, gestion de la cadena de
suministro, facturacion electrénica) [0, 1 ptol.

11. Ninguno de los anteriores [0 pt]

04 // iCuales de las siguientes tecnologias digitales
avanzadas utiliza ya su empresa?
Califigue todas las opciones que correspondan
utilizando una escala de O a 5 (0=No se utiliza,
1=Se considera utilizar, 2=Prototipos, 3=Pruebas,
4=Implementacioén, 5=0perativa):

1. Simulacion y gemelos digitales (es decir,
representaciones digitales en tiempo real de
objetos/procesos fisicos) [0, 0,2, 0,4, 0,6, 0,8, 1 ptl.

2. 2. Realidad virtual, realidad aumentada [0,
0.2,04,06,08, 1 ptl.

3. Diseflo y fabricacion asistidos por
ordenador (CAD) [0, 0.2, 0.4, 0.6, 0.8, 1 pt]

4. Sistemas de ejecucion de la fabricacién
[0,0,2,04, 06,08, 1 pt]

S. Internet de las cosas (IoT) e Internet
industrial de las cosas (I-IoT) [0, 0,2, 0,4, 0,6, 0,8, 1
pt]

6. Tecnologia Blockchain [0, 0,2, 0,4, 0,6, 0,8,
1 pto]

7. Fabricacién aditiva  (por
impresoras 3D) [0, 0,2, 0,4, 0,6, 0,8, 1 pt]

8. Ninguna de las anteriores [0 pt]

ejemplo,

M2.3. Digitalizacion centrada en el ser humano:
Esta dimension examina cémo el personal esta
capacitado, comprometido y empoderado con vy
por las tecnologias digitales, y sus condiciones
de trabajo mejoradas, con miras a aumentar su
productividad y bienestar.

05// ;Qué hace su empresa para reciclar y mejorar
la capacitacion de su personal para la digitalizacion?
Seleccione todas las opciones que correspondan:

1.Realizaunaevaluacidondelas competencias
del personal para identificar las carencias de
competencias [0, 2 pt]

2. 2. Disefa un plan de formacién para
capacitar y actualizar al personal [0, 2 ptl].

3. 3. Organiza formaciones cortas,
proporciona tutoriales/directrices y otros recursos
de aprendizaje electronico [0, 1 pt].

4. Facilita oportunidades de aprendizaje en la
practica/aprendizaje entre pares/experimentacion
[0, 1 ptl.

5. Ofrece practicas y puestos de trabajo en
areas de capacidad clave [0, 1 ptl.

6. Patrocina la participaciéon del personal en
cursos de formacién organizados por organizaciones
externas (proveedores de formacién, universidades,
proveedores) [0, 1 pt].

7. Utiliza programas de formacion vy
perfeccionamiento subvencionados [0, 1 pt].

8. Ninguna de las anteriores [0 puntos].

06// Al adoptar nuevas soluciones digitales, ;como
involucra y capacita su empresa a su personal?
Por favor, seleccione todas las opciones que
correspondan:

1. Facilita la concienciacion del personal
sobre las nuevas tecnologias digitales [0, 1 pt]

2. 2. Comunica los planes de digitalizaciéon
al personal de forma transparente e inclusiva [0, 1
ptl.

3. Supervisa la aceptacion del personal vy
toma medidas para mitigar los posibles efectos
colaterales (por ejemplo, el miedo al cambio;
la cultura de “estar siempre conectado” frente
a la conciliacion de la vida laboral y familiar; las
salvaguardias frente a los riesgos de violacion de la
privacidad, etc) [0, 1 pt].

4. Involucra al personal (incluido el personal
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no especializado en TIC) en el disefio y desarrollo
de la digitalizacién de productos/servicios/procesos
[0, 2 ptl.

5. Da al personal mas autonomia vy
herramientas digitales adecuadas para tomar vy
ejecutar decisiones [0, 2 ptl.

6. Redisefa/Adapta los puestos y flujos de
trabajo para apovar las formas en que el personal
realmente quisiera trabajar [1 ptol].

7. Establece acuerdos de trabajo mas
flexibles facilitados por la digitalizacion (por ejemplo,
teletrabajo) [1 ptol.

8. Pone a disposicion del personal un
equipo/servicio de apoyo digital (interno/externo)
[1 ptol.

9. Ninguna de las anteriores [0 pt]

M2.4. Gestion de datos y conectividad

Esta dimensién capta cémo los datos se almacenan
digitalmente, se organizan dentro de la empresa,
se hacen accesibles a través de dispositivos
conectados (ordenadores, etc) y se explotan con
fines empresariales, sin perder de vista la garantia
de una proteccion suficiente de los datos a través
de esquemas de ciberseguridad.

07// .Como se gestionan los datos de su empresa
(es decir, ,como se almacenan, organizan, acceden
y explotan)? Seleccione todas las opciones que
correspondan:

1. 1. Los datos no se recogen digitalmente
[O puntos].

2. Los datos relevantes se almacenan
digitalmente (por ejemplo, aplicaciones de oficina,
carpetas de correo electronico, aplicaciones
independientes, sistema CRM o ERP, etc) [0, 1 ptl.

3. Los datos se integran adecuadamente
(por ejemplo, a través de sistemas interoperables,
interfaces de programacion de aplicaciones) incluso
cuando estan distribuidos entre diferentes sistemas
[0, 1 ptl.

4. Los datos son accesibles en tiempo real
desde diferentes dispositivos y ubicaciones [0, 1
ptol.

5. Los datos recogidos se analizan
sistematicamente y se comunican para la toma de
decisiones [0, 2 pt].

6. Los anélisis de datos se enriquecen

combinando fuentes externas con datos propios [0,
1 ptol.

7. Los analisis de datos son accesibles sin
necesidad de la ayuda de un experto (por ejemplo,
a través de cuadros de mando) [0, 1 ptol.

08// i Estanlosdatos de suempresasuficientemente
protegidos? Por favor, seleccione todas las opciones
que correspondan:

1. 1. Existe una politica/conjunto de medidas
de seguridad de los datos de la empresa [0, 1 ptl.

2. Todos los datos relacionados con los
clientes estan protegidos de los ciberataques [0, 1
ptol.

3. El personal es informado y formado
regularmente sobre los problemas/riesgos de
ciberseguridad y proteccion de datos [0, 1 pt]

4. Las ciberamenazas se supervisan vy
evallan regularmente [0, 1 pt].

5. Se mantiene una copia de seguridad
completa de los datos criticos de la empresa (fuera
del sitio/en la nube) [0, 1 pt]

6. Existe un plan de continuidad del negocio
en caso de fallos catastroficos (por ejemplo, todos
los datos blogueados por un ataque de ransomware
o dafos fisicos en la infraestructura de TI) [0, 1 pt]

7. Ninguna de las anteriores [0 pt]

M2.5. Automatizacién e inteligencia artificial
Esta dimensiéon explora el nivel de automatizacién
e inteligencia facilitado por los medios digitales que
esta integrado en los procesos de negocio.

09// (Cuales de las siguientes tecnologias vy
aplicaciones empresariales utiliza ya su empresa?
Califique todas las opciones que correspondan
utilizando una escala de O a 5 (0=No se utiliza,
1=Se considera utilizar, 2=Prototipos, 3=Pruebas,
4=Implementacion, 5=0perativo):

1. Procesamiento del lenguaje natural,
incluidos los chatbots, la mineria de textos, la
traduccion automatica y el analisis de sentimientos
[0,0,2,04, 06,08, 1 ptl.

2. 2. Vision por ordenador/reconocimiento
de imagenes [0, 0.2, 0.4, 0.6, 0.8, 1 pt].

3. Procesamiento de audio / reconocimiento,
procesamiento y sintesis del habla [0, 0,2, 0,4, 0,6,
0,8, 1 ptl
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4. Robética y dispositivos auténomos [0, 0.2,
0.4,06,0.8, 1 pt]

5. Inteligencia empresarial, analisis de
datos, sistemas de apoyo a la decision, sistemas de
recomendacion, sistemas de control inteligente [0,
0,2,04,06, 08, 1 ptl.

6. Ninguno de los anteriores [0 pt]

M2.6. Digitalizacion verde:

Esta dimensién capta la capacidad de una empresa
para emprender la digitalizacién con un enfoque
a largo plazo que se responsabiliza y se preocupa
por la proteccidon y sostenibilidad de los recursos
naturales y el medio ambiente (construyendo
eventualmente una ventaja competitiva a partir de
ello).

10// ;Como utiliza su empresa las tecnologias
digitales para contribuir a la sostenibilidad
medioambiental? Seleccione todas las opciones
que correspondan:

1. 1. Modelo empresarial sostenible (por
ejemplo, modelo de economia circular, producto
como servicio) [0, 1 pt].

2. 2. Prestacion de servicios sostenibles
(por ejemplo, seguimiento del uso para su posterior
reutilizacién por otros usuarios) [0, 1 ptol.

3. Productos sostenibles (por ejemplo,
disefo ecologico, planificacion del ciclo de vida del
producto de principio a fin, fin de vida y prolongacién
de la vida util) [0, 1 ptl.

4. Métodos de producciéon y fabricacion,
materiales y componentes sostenibles (incluida la
gestion del final de la vida util) [0, 1 pt].

5. Gestion de las emisiones, la contaminacion
y/0 los residuos [0, 1 pt].

6. Generacion de energia sostenible en las
propias instalaciones [0, 1 ptol.

7. Optimizacion del consumo/coste de
materias primas [0, 1 ptol.

8. Reduccion de los costes de transporte vy
embalaje [0, 1 pt]

9. Aplicaciones digitales para fomentar el
comportamiento responsable de los consumidores
[0, 1 ptl.

10. Procesos administrativos sin papel [0, 1
pt]

11. Ninguna de las anteriores: [0 pt]

11// iSu empresa tiene en cuenta el impacto
medioambiental en sus elecciones y practicas
digitales? Por favor, califique todas las opciones
que correspondan utilizando esta escala: No,
Parcialmente, Si:

1. 1. Las preocupaciones Yy normas
medioambientales estan integradas en el modelo y
la estrategia de la empresa [0, 1, 2 puntos].

2. 2. Existe un sistema de gestion/
certificacién medioambiental [0, 1, 2 puntos].

3. Los aspectos medioambientales forman
parte de los criterios de adquisicion de tecnologias
digitales/proveedores [0, 1, 2 ptl.

4. El consumo de energia de las tecnologias
digitales y del almacenamiento de datos se controla
y optimiza [0, 1, 2 puntos].

5. La empresa practica activamente el
reciclaje/reutilizacion de los equipos tecnolégicos
antiguos [0, 1, 2 pt].

6. Ninguna de las anteriores: [0 pt]

Criterios de puntuacion de la madurez digital

Cada dimension se puntuara en una escala de O a
100.

Cada pregunta se puntuara en una escala de O a 10.

Dentro de cada Dimension, todas las preguntas
tendran el mismo peso, lo que significa que la nota
de cada pregunta se multiplicara por el coeficiente
de esa pregunta.

En el caso de la Q1 (pregunta doble), cada columna
cuenta como una sola pregunta (ya ha invertido /
tiene previsto invertir), por lo que la puntuacion de
la Dimension 1 se calcula de la siguiente manera
D1 = Qlaix 3,33 + Qlpi x 3,33 + Q2 x 3,33.

En el caso de las dimensiones 2, 3, 4 y 6, la
puntuacién de cada dimension es el resultado de
multiplicar por 5 las puntuaciones individuales de
cada una de sus dos preguntas.

En el caso de la dimension 5, la puntuacion de la
dimensién es el resultado de multiplicar por 10 la
puntuacién de su pregunta individual.
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Las puntuaciones asignadas a las opciones dentro
de una pregunta suelen sumar 10 puntos. Sin
embargo:

Las puntuaciones de las opciones individuales
pueden variar de una a otra (0, 1, 2 puntos) en
funcion de su relevancia para la transformacion
digital. Eventualmente, la ponderacion de las
opciones podria revisarse y ajustarse tras la
recogida y el analisis de una primera ronda de
datos para identificar las desviaciones de la escala.

En las preguntas en las que la suma de puntos
posibles sea inferior a 10, los resultados se
escalaran hasta 10 multiplicando las puntuaciones
por 10 / suma de puntos posibles.

Tipos de calificacién de las opciones:

No/Si (No =0, Si=1)

No/Parcialmente/Si (No = O, Parcialmente = 0,5, Si
=1)

Escala O0-5 (los valores de la escala O a 5 se
convierten en 0, 0,2, 0,4, 0,6, 0,8, 1)

Célculo de la puntuacion:

Ejemplo [Pregunta 5]: una Opcion asignada con 1 pt
(de un total de 5 para la Pregunta) es calificada con
3 por el encuestado (en una escala 0-5), entonces
esta respuesta contribuye con 06 x 10/5=12 a
la puntuacion total de dicha Pregunta.
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