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CASO DE EXITO SOBRE EL IMPULSO DE UNA NUEVA
EMPRESA AGROALIMENTARIA A TRAVES DEL BRANDING EN
REDES SOCIALES
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INDICZ D= INT=ENSIDAD DICGITAL* // BAIO

Mas del 50% de los empleados utilizan
computadoras con acceso a Internet para
fines comerciales

Paquete de software ERP! para compartir
informacion  entre  diferentes  areas
funcionales

La velocidad de descarga méxima
contratada de la conexion a internet fija
mas rapida es de al menos 30 Mb/s

Ventas web mas del 1% de la facturacion
total y las ventas web B2C mas del 10% de
las ventas web

Cualquier uso de la tecnologia de IoT?

Cualquier uso de red social

Tener CRM3

Comprar servicio de Cloud Computing
sofisticados o intermedios (2021)

Cualquier uso de Inteligencia Artificial

Compra de servicios de Cloud Computing
basicos utilizados a través de internet

Ventas de comercio electrénico de al
menos 1% de facturacion

)
LEL J Uso de dos o mas redes sociales

* indice Intensidad Digital: Resumen del modelo de evaluacion de indice de intensidad digital validado por ICE de la Junta de Castilla y Leon.

* ERP: Sistema de software para la planificacion de recursos empresariales de un negocio.

?Tecnologias IoT: internet de las cosas, se refiere a la red colectiva de dispositivos conectados y a la tecnologia que facilita la comunicacion entre los dispositivos y la nube.

2 CRM: Sistema de software para la gestion de las relaciones con los clientes.
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Presencia en internet:

» Sipagina web con ecommerce:
» Si catdlogo de productos
No éarea de clientes

Si cuenta con pasarela de pago (TPV)
Sin desarrollo de SEO ni palabras clave
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P Redes Sociales:

No realiza andlisis de datos visitas o trafico web, ni herramienta para fidelizacion de clientes

O

No formulario web de contacto para comunicarse con clientes // via movil (teléfono de contacto)

» Escasa actividad y sin estrategia previa de actuacion

p  Escaso uso de servicios en la nube:
» No aprovecha funcionalidades
» No maximiza su rendimiento
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P Principalmente uso de herramientas ofimaticas especificas para:

» Gestionar procesos de forma manual.

» Recopilar informacién generada de clientes: No usan estos datos para mejorar la
experiencia del cliente o tomar decisiones
» Gestién de inventario de forma manual.

P Gestion y almacenamiento de datos sin estrategia previa:
» No utiliza sistemas en la nube para compartir y almacenar informacion

P No cuenta con base de datos dindmica de clientes (si basica)
» No usa estos datos para mejorar la experiencia del cliente o tomar decisiones.

» No software para analisis de datos o sistema Business Intelligence (BI)

» No sistema informatico para gestionar
cualquier proceso de venta de productos

| 2 Si herramientas basicas de
seguridad (propios del Sistema
-~ ) Operativo)
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v Grandes dificultades en la gestion
y solicitud del Kit Digital* por cuestiones
técnicas de requisitos:

- Realizacién del tramite en varias
ocasiones

A la espera de concesion
definitiva de bono Kit Digital
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> Si estrategia predefinida para
desarrollo talento y capacitacion
digital de personal.

P Sirealiza acciones formativas para
sus empleados.
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RESULTADOS ACCION 01 //

» Mejora del 20% en el posicionamiento online de
la nueva web con ecommerce.

P Actualmente han experimentado un incremento
del trafico web de un 10%

P Experimentado un incremento de ventas online
entorno al 10%

» Mejora del alcance

RESULTADOS ACCION 02 //

p  Posicionamiento de Embutidos Caminero como
marca Gourmet y Sostenible

» Mejora credibilidad y confianza usuarios en la red

» Impulso canales sociales
- Aumentos seguidores en 50%
- Aumento interacciones en 40%

P Actualmente han experimentado un incremento
de visitas a la tienda online de un 25% procedente de
sus redes sociales

P En los Ultimos 6 meses, sus publicaciones en redes
sociales han alcanzado a méas de 400.000 usuarios

P Nuevas oportunidades de negocio con potenciales
clientes
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ZWG/
Iniciativa y motivacion de los propietarios

de Embutidos Caminero ha sido clave para
impulsar apertura de nueva linea negocio.

W¢
El tiempo invertido para poder planificar e
implantar una buena estrategia de branding

& redes sociales conjunta.

La buena organizacion del equipo de
trabajo de Embutidos Caminero para cumplir
con éxito el plan de acciones planteado.

“Kit Digital: Iniciativa del Gobierno de Espafa para subvencionar la implantacion de soluciones digitales disponibles en el mercado y conseguir un significativo avance en el nivel de madurez digital de

una PYME.
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LOURDES SENOVILLA
ADMINISTRADORA EMBUTIDOS CAMINERO

“Abrir una nueva linea de negocio ha sido un proceso duro y de muchisimo
trabajo. Nuestra constancia y motivacion estan siendo claves para sacar
adelante este proyecto”

“Cracias a las redes sociales hemos conseguidos posicionarnos en el
mercado, sin duda han sido un valor anadido al esfuerzo dedicado y nuestro
gran aliado para conseguir resultados. La estrategia que hemos desarrollado
nos ha permitido incrementar las ventas y crear nuevas oportunidades de
negocio con potenciales clientes. Hay que sumarse a la transformacion
digital para no quedarse atras y continuar creciendo.”
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https://www.google.com/maps/place/C.+Padre+Sisinio+Nevares,+10,+2d,+34120+Carrión+de+los+Condes,+Palencia/@42.3395741,-4.6011834,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd47daffa0e56231:0x57b7175c9bd5de83!8m2!3d42.3395741!4d-4.6011834?entry=ttu
http://hola@embutidoscaminero.com 

http://www.embutidoscaminero.com  

