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COM3INAR CON ZXITO TIENDA FISICA Y ONLINZ

| CASO DE EXITO SOBRE LA INTEGRACION DE DOS ESPACIOS
DE VENTA EN UN COMERCIO LOCAL DE DECORACION TEXTIL

4
) Empresa individual sin asalariados - sector comercio: Localizacion: A Anélisis situacion:
/055 Venta al por mayor y al por menor de productos de Calle Antonio Pt Indice
m E decoracion textil, y servicios de asesoramiento personalizado Maura, 5 (—_\ deintensidad
en decoracion de interiores 2 34001 Palencia L—— digital bajo

INDIC= D2 INT=ENSIDAD DICGITAL* // BAJO

Mas del 50% de los empleados utilizan
computadoras con acceso a Internet para
fines comerciales

. :
Paquete de software ERP! para compartir Comprar servicio de Cloud Computing

informacion  entre  diferentes  areas o . .
: sofisticados o intermedios (2021)
funcionales

La velocidad de descarga méaxima
contratada de la conexion a internet fija Y Cualquier uso de Inteligencia Artificial
mas rapida es de al menos 30 Mb/s

Ventas web mas del 1% de la facturacion
total y las ventas web B2C mas del 10% de
las ventas web

", Compra de servicios de Cloud Computing
basicos utilizados a través de internet

Ventas de comercio electronico de al

: X 2
Cualquier uso de la tecnologia de IoT menos 1% de facturacion

Cualquier uso de red social t,] Uso de dos o mas redes sociales

* indice Intensidad Digital: Resumen del modelo de evaluacion de indice de intensidad digital validado por ICE de la Junta de Castilla y Leon.

! ERP: Sistema de software para la planificacion de recursos empresariales de un negocio.

?Tecnologias IoT: internet de las cosas, se refiere a la red colectiva de dispositivos conectados y a la tecnologia que facilita la comunicacion entre los dispositivos y la nube.
3CRM: Sistema de software para la gestion de las relaciones con los clientes.

ANALISIS D= LA SITUACION
INDICE INTENSIDAD DIGITAL BAJO
NECESIDADES DETECTADAS

» No dispone sistema informacién organizado (red datos, servidor)

» Utiliza un tnico equipo de trabajo (Persona fisica sin asalariados)

» Sidispone de dispositivo TPV tradicional para gestionar proceso de venta en tienda fisica
» No conectado a ningln sistema digital de control de stock (inventario productos en
tienda fisica)

» No tienda online (ecommerce)
» No utiliza servicios en la nube (Cloud Computing)
» Presencia en internet:
» Si pagina web, sélo informativa
» Si catalogo de productos aunque no todos
\ - Escasa descripcion de productos

No é4rea de clientes/proveedores

Si Redes Sociales con actualizaciones de contenido irregulares

No realiza campaiias publicidad digitales

Si publica acciones promocionales en su web y/o redes sociales:

- Rebajas
- Descuentos especiales y/u ofertas
» Formas de contacto:
» Formulario web
» Teléfono \
» Email
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SISTEMAS GESTION DE LA INFORMACION

» Principalmente uso de software de gestion con herramientas ofimaticas:

» Gestion procesos de forma manual (Excel, Word, etc)

» Recopilacién informacion generada de clientes:
- No usan estos datos para mejorar la experiencia del cliente
o tomar decisiones.
- No cuenta con base de datos, si conocimiento personal de
todos sus clientes.
» Sirealiza inventario // revision periédica de forma manual
- Excel para control de stock aproximado y realizar pedidos.
- Si sistema de marcado/etiquetado de productos de forma
manual //no vinculados a ninguin sistema digital.
» Sisoftware de gestién de contabilidad (servicio externalizado)
» Siuso firma digital
» No herramientas colaborativas, servidor o servicios en la nube para
almacenar y compartir informacién.

SEGURIDAD DIGITAL

04// TALENTO DIGITAL @

» S // ‘\
herramientas v . -

. - = \ _ - » No cuenta con competencias digitales
basicas de \ - ) - X i .

i \ ([ J ; // Si interés en adquirir conocimientos
seguridad en el \ Al , . . -
(nico equino con el ~d ° | . sobre uso y manejo herramientas digitales

e trat?a‘ap P S 11 /\. y soluciones tecnoldgicas para impulsar su
S Sistem; /’ :»’\" \ negocio (empresaria individual por cuenta
de copias de -1 I -~ propia sin asalariados)

.p \ » No cuenta con plan de formaciéon
seguridad \ o )
periodicas - para digitalizacién o acciones

puntuales e ‘

R=SULTADOS

RESULTADOS ACCION 01 //

» Nueva web:

- Mejora imagen de marca con una web
actualizada, moderna y funcional (calidad
imagenes, 2 idiomas, descripcion detallada
productos, etc)

- Incremento confianza usuarios que visitan
web

- Mejora posicionamiento orgéanico (SEO)
del sitio

» Incorporacién de ecommerce conectado a TPV
virtual para gestion venta online y offline

- Mena Hogar tiene bajo control la gestién
de pedidos en online como los realizados
en su tienda:

- Sincronizacion del estado de productos en
ambos espacios.

- Automatizacion proceso de venta online
y offline

- Reduccién tiempos productivos para
dedicarlo a otras areas (simplificacion de
tareas)

- Posibilidad de realizar acciones
promocionales y de fidelizacion de clientes
de forma agil y sencilla.

- Mejora en la toma de decisiones (mayor
planificacion acciones).

RESULTADOS ACCION 02 //

» Aumento de trafico a su sitio web y visibilidad de
la marca en redes sociales

» Mejora imagen de la marca en redes sociales en
linea con la nueva pagina web con ecommerce

> Formaciéon continua continuar adquiriendo
conocimiento y nuevas competencias digitales.

R=TOS
T=CNICOS
Y ADAPTATIVOS

Tt focnsce soperads con exils

Vv Desarrollo de nueva web incorporando
ecommerce para venta online de productos //
incluir todo el catalogo de productos en la web
(descripcién, imagen, precio) ha supuesto gran
inversion de tiempo y esfuerzo por parte del agente
digitalizador y de la propietaria de Mena Hogar:
- Se han realizado varias acciones
formativas para facilitar el proceso
v Desconocimiento en para incorporar catalogo de
productos al canal de Instagram de Mena Hogar:
- Solventado con formacioén
especifica para realizarlo

Kelo a/@%f/ﬁ ;(A?pe/a,/ﬁ con xilr

v Tiempo de espera hasta que el agente
digitalizador se puso en marcha con el proyecto
web con ecommerce

V' Adaptacion al nuevo sistema para tener bajo
control el stock e inventario en tienda fisica y
online

Vv Al tratarse de una empresa individual sin
asalariados, la implantacion de todas las acciones
en digitalizacion ha supuesto dedicar mucho
tiempo extra y esfuerzo de la propietaria para
avanzar y mejorar

rACTOREZ=S
CLAV=
D=1 =XITO

v Planificacion y gestion en la implantacion
de las acciones

V' Diferenciacion creando una pagina web
visual y elegante, con imagenes y contenido
de calidad atractivos para los usuarios.

V Subvenciones que apoyan el desarrollo y
mejora digital de comercios minoristas //
El Kit Digital* y el programa CODIPA® de
promocién y apoyo a la digitalizacion lo han
hecho posible

“ Kit Digital: Iniciativa del Gobierno de Espana para subvencionar la implantacion de soluciones digitales disponibles en el mercado y conseguir un significativo avance en el nivel de madurez digital de
una PYME

>Programa CoDiPA: Programa de promocién y apoyo a la digitalizacion, de empresas de la provincia de Palencia, desarrollado por el ICE de la Junta de Castilla y Ledn, en colaboracion con la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Palencia.

T=STIMONIO

LAURA GOMEZ LEON
GERENTE Y PROPIETARIA DE MENA HOGAR

“No contar con capacidad para poder realizar inversiones en materia de
digitalizacién en mi negocio siempre eran una barrera, pero con ayudas como
las del Kit Digital o el asesoramiento de la Camara para identificar por
dénde empezar han sido fundamentales para cambiar de opinién sobre la
transformacion digital”

“Incorporar una tienda online a mi negocio y sincronizarlo todo ha supuesto
un gran esfuerzo que ha merecido la pena. El mundo online est4 claro que
ayuda a impulsar tus ventas, yo lo veo como un valor afiadido més. Ahora
no so6lo vienen a comprar a la tienda, mis productos llegan a personas que
antes no era capaz de alcanzar”’

(Camara

Palencia
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https://www.google.com/maps/place/Mena+Hogar.+Decoración+Textil/@42.0120694,-4.5347934,21z/data=!4m15!1m8!3m7!1s0xd47b046ed94f1cf:0xe9daae7f5f375f90!2sC.+Antonio+Maura,+5,+34001+Palencia!3b1!8m2!3d42.0120985!4d-4.5347921!16s%2Fg%2F11c5kkfg6_!3m5!1s0xd47b046ed44526f:0x2de91fe20d40e1f3!8m2!3d42.01224!4d-4.534765!16s%2Fg%2F1tnjkwyp?entry=ttu
http://menahogar.es/contacto 
http://menahogar.es

http://menahogar.es/contacto 

