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77155 Empresa individual sin asalariados - sector comercio: Localizacion: _Cal{e Anélisis situacion:
m E Alojamiento Servicio profesional de fotografia e imprenta y publicidad Maria de Molina, 8 ,——\ Indice de intensidad
(impresion textil, detalles personalizados, serigrafias, etc.). QL 34002 Palencia LN digital bajo

INDIC= D2 INT=ENSIDAD DICGITAL* // BAIO

Mas del 50% de los empleados utilizan
computadoras con acceso a Internet para e Tener CRM3
fines comerciales :

Paquete de software ERP! para compartir
informacion  entre  diferentes  areas
funcionales

Comprar servicio de Cloud Computing
sofisticados o intermedios (2021)

La velocidad de descarga méaxima Al
contratada de la conexion a internet fija i Cualquier uso de Inteligencia Artificial
mas rapida es de al menos 30 Mb/s

Ventas web mas del 1% de la facturacion
total y las ventas web B2C mas del 10% de
las ventas web

Compra de servicios de Cloud Computing
basicos utilizados a través de internet

Ventas de comercio electronico de al

= : , .
IgT Cualquier uso de la tecnologia de IoT: menos 1% de facturacion

E Cualguier uso de red social LJ Uso de dos o mas redes sociales

* indice Intensidad Digital: Resumen del modelo de evaluacion de indice de intensidad digital validado por ICE de la Junta de Castilla y Leon.

1 ERP: Sistema de software para la planificacion de recursos empresariales de un negocio.

2 Tecnologias IoT: internet de las cosas, se refiere a la red colectiva de dispositivos conectados y a la tecnologia que facilita la comunicacion entre los dispositivos y la nube.
3 CRM: Sistema de software para la gestion de las relaciones con los clientes.
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INDICE INTENSIDAD DIGITAL BAJO
NECESIDADES DETECTADAS
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» No dispone sistema informacién organizado (red datos, servidor)

» Cuenta con un equipo dedicado a su actividad profesional

» Utiliza un Unico equipo de trabajo (Persona fisica sin asalariados)
» Si utiliza servicios en la nube (compra de espacio/almacenamiento virtual)
» Presencia en internet:

» Si pagina web, informativa con servicios que ofrece

» Autogestionada por la propietaria

» No éarea de clientes/proveedores

» Si Redes Sociales con actualizaciones de contenido irregulares // publicaciones no planificadas
p» Utiliza maquinaria para su actividad profesional (plotter impresion, equipo fotografico profesional)
» Formas de contacto:

» Formulario web

» WhatsApp

» Teléfono

» Email

£ A ® 1/
y 0

P Uso de software de gestion con herramientas ofimaticas:

» Gestion procesos de forma manual (Excel, Word, ~
etc)
P Utiliza sistemas para compartir y almacenar informacion en
la nube

P Software de gestion para recopilacién informacion
generada de clientes y proveedores:

P Software de gestion de contabilidad (servicio externalizado)
P Sistema de gestion de Recursos Humanos (servicio
externalizado)

P Siuso firma digital

P Software especifico para gestionar base de datos de sus
clientes.

» Si herramientas basicas de seguridad
en el Unico equipo con el que trabaja

» ~Sistema de copias de
seguridad periddicas

TALENTO DIGITAL

» No cuenta con competencias digitales
» Si gran interés en adquirir

conocimientos sobre uso y manejo de
e 9 mientos > .
£ herramientas digitales y soluciones
& tecnologicas para impulsar su negocio

(empresaria individual por cuenta propia sin
asalariados).
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Habilidad de la propietaria para adaptarse a
las nuevas tecnologias

Y

Proactividad e interés de la propietaria por
adquirir conocimientos en marketing digital a
través de los cursos de formacion gratuitos
ofrecidos por Camara Palencia y financiados
por la Junta de Castilla y Ledn a través del
ICE.

v Desconocimiento:

Proveedores tecnolégicos disponibles para
realizar las acciones
- Lineas de financiacion existentes para impulsar
el negocio.
Vv Falta de competencias digitales que se ha
solventado con cursos de formacién relacionados
con marketing digital y uso/manejo de herramienta.

ot adepledosr seperade con oxile
v Tiempo invertido en encontrar un proveedor
tecnolégico que cumpliera con los tiempos
acordados para realizar las acciones.
v Falta de tiempo para ser més constante, al
tratarse de una empresa individual sin asalariados,
la implantacion de todas las acciones en
digitalizacién ha supuesto dedicar tiempo extra y
esfuerzo de la propietaria para poder avanzar.

g&‘ﬁ/e/n&wm

Subvenciones que apoyan el desarrollo y
mejora digital de comercios minoristas //
El Kit Digital* y el programa CODIPA® de
promocién y apoyo a la digitalizacion lo han
hecho posible

“ Kit Digital: Iniciativa del Gobierno de Espana para subvencionar la implantacion de soluciones digitales disponibles en el mercado y conseguir un significativo avance en el nivel de madurez digital de
una PYME

>Programa CoDiPA: Programa de promocion y apoyo a la digitalizacion, de empresas de la provincia de Palencia, desarrollado por el ICE de la Junta de Castilla y Ledn, en colaboracion con la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Palencia.

T=STIMONIO

SORAYA IGELMO HEREDERO
GERENTE Y PROPIETARIA DE ABRAZADITO A LA LUNA

“Soy consciente de la importancia que tiene la transformacién digital
para optimizar procesos y ganar en rentabilidad y productividad
en un negocio. Por eso me parece fundamental la formacion que
estoy recibiendo, me estd ayudando muchisimo a conocer nuevas
herramientas, trucos y tendencias en redes sociales o marketing digital
para llevarlo todo a la practica de la forma més profesional posible”

“El hecho de contar con ayudas como las de Kit Digital son las que me
animaron a crear una nueva web implementado varias mejoras. El cambio
ha sido brutal, mas visitas, mejor imagen, mas visibilidad... Sin duda ha
sido un acierto lanzarme a por ello”

ABRAZADITO www.abrazaditoalaluna.es/
A LA LU N A @ 652 844 841 @ www.abrazaditoalaluna.es DY cont;cto-abrazaditolun'a-palencia
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