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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
ADJUDICACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA  APOYAR HASTA DOCE PROYECTOS
EMPRENDEDORES INNOVADORES.

Palencia, mayo de 2023
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto realizar un trabajo de consultoria para apoyar el impulso
de 12 proyectos innovadores en la provincia de Palencia desarrollados por emprendedores,
auténomos, microempresas, pequefias y medianas empresas. Tipologia de proyectos:

1. Crecimiento empresarial:

- 1.1. Proyectos innovadores a partir de empresas existentes en el sector TIC: El objetivo es
apoyar a las empresas del sector TICs con potencial de crecimiento de Palencia, para que
incorporen nuevas competencias tecnoldgicas, un mayor tamafio y mejoren su
competitividad mediante un plan de crecimiento estratégico que suponga incorporar
nuevas lineas de productos-servicios en herramientas de transformacion digital.

- 1.2. Proyectos innovadores en empresas ya consolidadas de cualquier sector: proyectos de
empresas identificados en los diferentes programas de Cdmara de Palencia (proyectos del
vivero, empresas participantes en los diagndsticos de internacionalizacidn, diagnésticos de
digitalizacion etc.).

Las empresas participantes deben contar con mas de tres afios de antigliedad. Previamente al
inicio del proyecto la empresa aportara una memoria detallada “Memoria plan de crecimiento”
siguiendo el modelo de Cdmara de Palencia para su analisis.

2. Emprendedores:

Nuevos emprendedores de cualquier sector de actividad: revisién-adecuacién del plan de
empresay ayuda en la puesta en marcha de la empresa y seguimiento en la fase de lanzamiento.

En todos los casos, el servicio de consultoria debe proporcionar a las empresas y emprendedores
los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto identificado a través de un servicio
personalizado de mentores - expertos en las dreas de conocimiento necesarias.

Los trabajos previstos forman parte de las actividades a realizar en el marco de la Linea 2. Apoyo
al Emprendimiento, de la subvencién directa concedida por el Instituto para la Competitividad
Empresarial de Castilla y Ledn (en adelante ICE), mediante Acuerdo del Consejo de
Administracion del dia 29 de diciembre 2021, para la financiacién de los gastos derivados de la
ejecucidén de actividades incluidas en el "Programa de Coworking Digital Palencia (CoDiPa)”
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3. ALCANCE

El trabajo de consultoria a realizar para cada uno de los 12 proyectos destinatarios dependiendo
del tipo de proyecto es:

1.1.Proyectos a partir de empresas TIC existentes:

o Fase 1: Disefio de un plan de crecimiento/estratégico con la ayuda de mentor experto?!

En esta fase se trabajara con el equipo de direccion de la empresa identificando los
proyectos (lineas tecnoldgicas) de mayor potencial de crecimiento en sesiones de trabajo
estructuradas siguiendo una metodologia previamente validada por Cdmara Palencia. En
estas sesiones con la direccién de la empresa se priorizaran aquellas mas viables y para estas
se desarrollara el plan de accion-crecimiento detallado. Los planes de accidn seran revisados
por la Direccidn de la Empresa; y se priorizardn en base a su potencial y capacidad para
llevarlos a término, se disefiard la estrategia para su implantacion, siempre y cuando la
empresa manifieste su deseo de proceder a su implantacion (Dedicacidn prevista 20 horas).

e Fase 2: Ayuda a la empresa en el despliegue de los planes de accién priorizados como
resultado del trabajo de la Fase | (Dedicacion prevista 20 horas)

- Apoyo por el mentor en el despliegue de los planes de accidn. Revisidn del grado de
avance de los resultados obtenidos. Fijacién de Indicadores y seguimiento.
Ajustar/revisar estrategias si son necesarias.

- Apoyo puntual de expertos en conocimientos concretos en tecnologias de
transformacion digital.

- Apoyo en la blsqueda de Financiacidn (si se requiere en coordinacién con el
personal de Cdmara de Palencia) a través de diferentes instrumentos, incluido el
programa Red Club de Inversores locales de Cdmara de Palencia.

e Fase 3. Monitorizacién de resultados. Una vez desarrollado el plan/planes de accién
(habiendo concluido la Fase 1), se supervisara su implantacion, asi como la evolucion de los
indicadores de seguimiento fijados, el impacto en las variables econémicas y financieras de
la empresa para verificar el cumplimiento del plan de crecimiento. No obstante, esta fase se
desarrollara en el plazo maximo de 6 meses y, en cualquier caso, debera haber finalizado
antes del 31 de diciembre de 2023. (Dedicacion prevista 10 horas).

1.2.Aceleracion de proyectos ya consolidados de pymes que asuman una linea de crecimiento
en tecnologias de transformacion digital.

Se parte de proyectos de empresas ya identificados en los diferentes programas de Camara de
Palencia. Modelo de trabajo:

1 Por la empresa adjudicataria y de acuerdo con Camara de Palencia, se pondra a disposicion de las
empresas los perfiles de consultores-mentores que se consideran adecuados a partir de los criterios de
formacidn, experiencia, conocimiento sector, etc. para cada proyecto, siendo la empresa quien a propuesta
de Camara Palencia elige al experto-mentor con el que abordar este trabajo.
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« Fase 1: Disefio de un plan de crecimiento con la ayuda de mentor experto?.

En esta fase se trabaja con el equipo de direccion de la empresa identificando los proyectos
(lineas de crecimiento) de mayor potencial en sesiones de trabajo muy estructuradas
siguiendo una metodologia previamente validada por Cdmara de Palencia, identificando las
competencias claves y priorizando aquellas mas viables y desarrollando para estas el plan
de crecimiento detallado. Los planes de crecimiento-planes de accién serdn revisados por la
Direccidn de la Empresa; y se priorizardn en base a su potencial y capacidad de la empresa
para llevarlos a término, se disefiara la estrategia para su implantacién, siempre y cuando la
empresa manifieste su deseo de proceder a su implantacion (Dedicacidn prevista 20 horas).

e Fase 2: Ayuda a la empresa en el despliegue de los planes de accién priorizados como
resultado del trabajo de la Fase | (Dedicacion prevista 20 horas)

- Apoyo por el mentor en el despliegue de los planes de crecimiento. Revisién del
grado de avance de los resultados obtenidos. Fijacion de Indicadores y seguimiento.
Ajustar/revisar los planes si fuera necesario.

- Apoyo puntual de mentores-expertos en conocimientos concretos (desarrollo de
producto, fabricacién, logistica, comercializacidon, comunicacion, RRHH, financiero)

- Apoyo en la busqueda de Financiacion (si se requiere en coordinacién con el
personal de Cdmara de Palencia) a través de diferentes instrumentos, incluido el
programa Red Club de Inversores locales de la propia Cdmara de Palencia.

e Fase 3. Monitorizaciéon de resultados. Una vez desarrollado el plan/planes de accion
(habiendo concluido la Fase 1), se supervisara su implantacion, asi como la evolucion de los
indicadores de seguimiento fijados, el impacto en las variables econdmicas y financieras de
la empresa para verificar el cumplimiento del plan de crecimiento. No obstante, esta fase se
desarrollara en el plazo maximo de 6 meses y, en cualquier caso, debera haber finalizado
antes del 31 de diciembre de 2023. (Dedicacidon prevista 10 horas).

2. Emprendedores. Proyectos de emprendimiento.

El objetivo es apoyar a emprendedores con proyectos empresariales en cualquier sector de
actividad.

Previamente a su entrada en el programa se realizara por el personal de Cdmara una evaluacién
previa del proyecto a partir de un modelo de datos presentado por la persona emprendedora y
de la evaluacién de un trabajo minimo previo de plan de negocio-plan de empresa sobre el que
trabajar realizado por la persona emprendedora3. Partiendo de la existencia de este documento,
los trabajos a realizar son:

e Fase 1: Adecuacién del plan de empresa (previamente elaborado por la persona
emprendedora).

2 Por la empresa adjudicataria y de acuerdo con Camara de Palencia, se pondra a disposicion de las
empresas los perfiles de consultores-mentores-expertos que se consideran adecuados a partir de los
criterios de formacion, experiencia, conocimiento sector, etc. para cada proyecto.

3 El objetivo no es realizar un plan de empresa, aunque si es necesario se trabajara sobre el documento
aportado en la fase 1 para asegurar la viabilidad del proyecto
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En esta fase se trabaja con el/la emprendedor/a en sesiones de trabajo muy estructuradas,
reforzando el documento en las dreas donde se requiera para asegurar la viabilidad del
proyecto, para lo que serdn necesarios principalmente perfiles de mentores-expertos en las
areas de tecnologia, produccién, comercializacién, comunicacién, RRHH, financiero. El
proceso es conducido por un mentor y puntualmente, cuando sea necesario entraran los
expertos de diferentes competencias. (Dedicacion prevista 20 horas)

Fase 2: Ayuda a la puesta en marcha y primeros pasos de la empresa con el apoyo de un
mentor fijado y seguimiento de los hitos del plan de empresa. (Dedicacion prevista 20
horas)

- Seguimiento de la actividad y de los resultados obtenidos.

- Ayudas puntuales de mentores en tecnologias concretas

- Apoyo en la busqueda de Financiacion (si se requiere en coordinaciéon con Camara
de Palencia) a través de diferentes instrumentos, incluido el programa Red Club de
Inversores locales de la propia Camara de Palencia.

Fase 3. Monitorizacidn/Tutorias de seguimiento. Se supervisara la implantacion del plan de
empresa, asi como la evolucidon de los indicadores de seguimiento fijados, variables
econdmicas y financieras de la empresa en los primeros meses de actividad. No obstante,
esta fase se desarrollara en el plazo madximo de 6 meses maximo a partir de la conclusidn de
la fase 1y, en cualquier caso, debera haber finalizado antes del 31 de diciembre de 2023.
(Dedicacion prevista 10 horas).
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4, DETALLE DE LAS TAREAS QUE COMPRENDE EL SERVICIO

Trabajos a realizar en cada una de las fases para la tipologia de proyectos Crecimiento Empresarial

amara

Palencia

resultados

de desarrollo

Informe de cierre

; : ‘e 1.1. Analisis de documentacion previa Online
Trabajo con _l"f‘ direccion de la 1.2 Reuni I direccid pd ¢ r Actas sesiones de trabajo con
1.Plan de empresa |dent'|f|cando Ia.s I!neas de | +4 dzrc?sl?ge;ci?énadelrr::(;ctf:oloe i:)ma € empresa 20 Presencial
crecimiento/estratégico | Mayor potencial de crecimiento en P — g — Plan de accién detallado aprobado -
sesiones de trabajo estructuradas 1.3. Propuesta plan de accién. Fijacién o Presencial /
L T por la direccidén .
indicadores KPIs de seguimiento Online
2.1. Apoyo en el despliegue de los planes de
accién. Revision de los resultados .
) B btenid Aiust q A . g bai Presencial
Ayuda a la direccion de la empresa obtenidos. . justes e ctas sesiones de trabajo con
2. Despliegue en el despliegue de los planes de planes/estrategias. empresa (mentor, expertos) 20
accion priorizados 2.2. Apoyo puntual de mentores-expertos en Informes de avance .
. . . - . Presencial
diferentes areas de conocimiento. Planes de accidn revisados
2.3. Apoyo en la busqueda de Financiacion Presencial /
Online
3. Monitorizacién de Seguimiento y verificacién del plan Revisidn sobre el despliegue de los planes de Actas sesiones de seguimiento con
) accion y de los resultados obtenidos. empresa (mentor) 10 Presencial
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Trabajos a realizar en cada una de las fases para la tipologia de proyectos 2. Proyectos de emprendimiento

Revisar el documento de plan de | 1.1. Analisis de documentacion existente - Actassesiones de Online

1. Adecuacién del plan de istent trabajo
P empresa existente 1.2. Trabajo con el/la emprendedor/a sobre su J 20

empresa - Plan de empresa Presencial
documento de plan de empresa revisado

2.1 Asistencia de mentor para la puesta en marcha e

Ayuda a la puesta en marcha y inicio de actividad - Actassesiones de Presencial

2. Puesta en marcha de primeros pasos 2.2 Ayudas puntuales coordinadas por el mentor de trabajo - (mentor 20 Presencial/
empresa y expertos) .
expertos. Online

2.3. Apoyo en la busqueda de Financiacidn Presencial
3. Monitorizacién de Seguimiento y verificacidon del plan | Supervisién/Tutoria seguimiento sobre la implantacién | -  Actas sesiones de 10 Presencial
resultados de desarrollo del plan de empresa, asi como la evolucion de los seguimiento con

indicadores de seguimiento fijados, variables empresa

econdmicas y financieras de la empresa en los primeros (mentor)

meses de actividad - Informe de cierre

En cuanto a la modalidad de trabajo, las horas deberan repartirse dentro de los siguientes maximos:

- Modalidad On-Line: deberd ser como mdaximo de 40% de las horas previstas para cada proyecto, sumando todas las horas previstas en cada fase del
proyecto

- Modalidad Presencial: deberd ser como maximo de 60% de las horas previstas para cada proyecto, sumando todas las horas previstas en cada fase del
proyecto.

Serd necesario presentar un control de asistencia mediante Parte de tutoria (segin modelo facilitado por Camara de Palencia), debidamente firmado por

la empresa y el tutor, para la formacién on-line y/o presencial o mixta. En caso de control presencial, cualquier modificacién posterior debera ser notificada
para ser tenida en cuenta.

Pa g ina 8 | 12 Actividad gratuita financiada por la Junta de Castilla y Le6n a través del ICE.



. WL Junta de émara

competitridod I e
empresarial 3
- Palencia

= Castillay Leon

Adicionalmente para cada tipologia de proyecto, el alcance del servicio contempla la elaboracién
de un documento que recoja las conclusiones obtenidas por sector.

5 UBICACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se realizardn mayoritariamente de forma presencial, también determinadas
actividades en modo online, en los términos expuestos en el apartado 3 del presente Pliego. En
el caso de las tareas que requieren presencialidad, esta se efectuard, bien en la sede de la
empresa o bien en la sede de la Cdmara de Palencia si asi lo requiere la primera.

6 PLAZO DE EJECUCION

El Plan de trabajo en cada proyecto debera realizarse como méaximo en los siguientes plazos una
vez asignado cada proyecto por Camara de Palencia:
- Fase 1: 1 mes maximo a partir de la adhesion de la empresa al proyecto.
- Fase 2: 3 meses maximo a partir de la adhesion de la empresa al proyecto.
- Fase 3: 6 meses maximo a partir de la conclusién de la Fase 1. No obstante, esta fase
debe estar finalizada antes del 31 de diciembre de 2023.

El documento que recoja las conclusiones obtenidas a nivel sectorial debera entregarse con
posterioridad a la ejecucién de la totalidad de los proyectos y en todo caso, antes de 31 de
diciembre de 2023.

No se prevén prorrogas. No obstante, este servicio de consultoria forma parte de las tareas a
realizar dentro de la subvencién directa concedida por ICE mediante Acuerdo del Consejo de
Administracion del dia 29 de diciembre 2021, para la financiacién de los gastos derivados de la
ejecucién de actividades incluidas en el "Programa de Coworking Digital Palencia (CoDiPa)”, cuyo
plazo de ejecucion y justificacion es hasta 31 de diciembre de 2023.

Podrd contemplarse una ampliaciéon del plazo de ejecucién de la prestacion objeto de la
presente licitacion, si se produce una ampliacién del plazo de ejecucidn y justificacién de dicha
subvencion.

En caso de producirse esta ampliacién de plazo, se comunicara al contratista el nuevo plazo de
ejecucidn, por las vias habituales de comunicacién que tenga establecidas Cdmara de Palencia.

7 EXPERIENCIA REQUERIDA Y MEDIOS HUMANOS
El contratista debe acreditar experiencia en:

- Metodologias y realizacion de proyectos de identificacién de nuevos proyectos de
diversificacion (relacionada o no relacionada) en empresas existentes TICs.

- Metodologias y realizacidon de proyectos de identificacién de planes de crecimiento en
empresas existentes (partiendo de identificar las competencias clave de la empresa y dentro
de las diferentes estrategias de crecimiento definidas por ejemplo en la matriz de Ansoff).

- Metodologias de apoyo a emprendimiento y experiencia en el apoyo a emprendedores
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El contratista debe proponer un equipo de trabajo minimo formado por 3 personas de su
plantilla:

- Jefe/a de proyecto (1).

- Mentores (2): Deben ser las personas asignadas a cada proyecto.

- Personal experto en diferentes areas de conocimiento (pueden ser externos): Equipo
minimo de personas que completen los conocimientos que puntualmente pueden ser
requeridos en los proyectos y que no puedan aportar los mentores (desarrollo de producto,
fabricacion, logistica, comercializacidn, comunicacién, RRHH)

Para cada una de las personas propuestas se presentara un CV que acredite la formacion y
experiencia requerida.

Jefe de proyecto:

- Titulacidn: Titulacién universitaria: Ingenieria, Licenciatura, Grado o Master.
- Otra formacion (reglada o no reglada) en:

- Gestién de proyectos

- Direccidn de equipos

- Direccidn de empresas

- Consultoria y planificacion estratégica

- Otra formacion especifica no reglada

- Experiencia y conocimientos.

- Experiencia minima de 5 afios en consultoria y en direcciéon de equipos de
proyectos multidisciplinares.

- Experiencia general en consultoria estratégica en pequeiias y medianas
empresas: Minimo de 5 afios de experiencia.

- Experiencia general en consultoria en empresas tecnoldgicas: Minimo de 3 afos
de experiencia en proyectos.

- Experiencia general en programas de emprendimiento. Elaboracién de planes
estratégicos y de negocio: Minimo de 3 afos de experiencia en proyectos con
emprendedores.

- Conocimiento del tejido empresarial de Castillay Ledn y en concreto de Palencia
Y Su provincia.

- Conocimiento de programas de apoyo/financiacién a empresas tecnoldgicas,
emprendedores y empresas en general.

Mentores:

- Titulacién: Titulacion universitaria: Ingenieria, Licenciatura, Grado o Master.
- Otra formacion (reglada o no reglada):

- Master en Industria 4.0. Transformacion digital

- Direccién de empresas

- Planificacién estratégica

- Otra formacion especifica no reglada
- Experiencia y conocimientos.
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- Experiencia general en consultoria en empresas del sector TICs: Minimo de 3
afios de experiencia en proyectos.

- Experiencia general en consultoria estratégica en pequeiias y medianas
empresas: Minimo de 3 afios de experiencia.

- Experiencia general en programas de emprendimiento. Elaboracién de planes
estratégicos y de negocio: Minimo de 3 afios de experiencia en proyectos con
emprendedores.

Para acreditar la cualificacién de los medios personales, se presentara un Curriculum Vitae de
los profesionales que se comprometa a adscribir para la prestacion del servicio descrito,
acompanado de declaracidn responsable firmada en la que se declare que se ha contrastado por
el licitador el contenido de los curriculums que se aportan.

Expertos en diferentes areas tecnoldgicas:

Podran ser personas de plantilla o bien personas con las que se acredite un contrato/convenio
para la prestacidn de los servicios requeridos.

- Titulacidn: Titulacién universitaria: Ingenieria, Licenciatura, Grado o Master.

- Otra formacién (reglada o no reglada) y experiencia: En cada caso propia de las
competencias técnicas requeridas: desarrollo de producto, fabricacidn,
comercializacién, comunicacién, RRHH.

Esta cualificacién minima del equipo de trabajo tiene caracter esencial.

Si durante la ejecucién del contrato, la empresa contratista propusiera el cambio de alguno de
los medios personales que prestan el servicio, la sustitucidn de dicho personal requerira en todo
caso, el cumplimiento de las siguientes condiciones:

- Justificacidon escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

- Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o
superior al de la persona que pretende sustituir.

- Aceptacion del candidato por parte de la Camara de Palencia, una vez verificado el
cumplimiento de los requisitos minimos solicitados en el pliego de prescripciones
técnicas.

La Camara de Palencia puede requerir, en todo caso, la sustitucién de cualquiera de los
miembros del equipo si considera que el desempefio de los mismos no es acorde con las
necesidades del servicio.

Tanto si la solicitud de sustitucion de medios personales procede de Cdmara de Palencia como
del contratista, este ultimo debe prever y establecer las medidas adecuadas para que no se
produzca interrupcidn en la prestacién del servicio. En concreto, el contratista se encargara de
qgue los medios personales entrantes y salientes cuenten con un periodo de solapamiento,
dirigido a realizar el traspaso de conocimiento de uno a otro, sin que tenga una consideracién
especial a efectos de cdmputo de horas, durante un periodo de 10 dias habiles.

En caso de que se produzca la sustitucion de alguno de los medios personales, bien a
requerimiento de Cdmara de Comercio o bien a peticidon del contratista, el contratista deberd
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presentar el Curriculo Vitae de los nuevos candidatos con el objeto de que Camara de Comercio
pueda realizar la verificacion del cumplimiento de los requisitos de cualificacion.

8 MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario debera poder proporcionar el soporte técnico necesario a los medios personales
que realicen la prestacion del Servicio en todas las materias (movil, portatil, todo el software
necesario para el desarrollo del proyecto concreto, etc.) asi como las comunicaciones de datos
entre las dependencias desde las que el equipo designado realice el Servicio. No obstante, y en
base a criterios de seguridad, cuando se trabaje en la sede de Camara de Palencia, esta podra
exigir que el servicio se preste desde portatiles cuya seguridad controla la Camara de Palencia.

El adjudicatario deberd integrar los equipos con los sistemas de informacién de la Camara de
Palencia.

9 PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a la Cdmara de Palencia la coordinacion, supervisién y direccion del servicio de
consultoria externo, proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la
suspension de los mismos si existiese causa suficiente motivada.

Corresponde al contratista la ejecucion, la direccidn y coordinaciéon de sus medios personales
que realicen las actuaciones objeto del contrato.

A tal efecto, el adjudicatario designara un Jefe de Proyecto/coordinador/a general de los
trabajos que dirigira a los medios personales que realicen las tareas que comprende el servicio,
impartiendo al efecto las drdenes e instrucciones necesarias para la ejecucién de las mismas. De
forma concreta, tendra entre sus obligaciones:

- Actuar como interlocutor/a frente a la Cdmara de Palencia.

- Distribuir del trabajo entre el personal encargado de la ejecucion el contrato.

- Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo de las
funciones encomendadas.

- Incorporar al equipo las personas que estime necesarias para poder desempeiiar el
servicio, previa aprobacién por Camara de Palencia.

- Informar a la Cdmara de Palencia del grado de cumplimiento y evolucién del contrato,
garantizando el cumplimiento de plazos y requisitos del servicio.

- Informar sobre las eventuales variaciones en la composicion del equipo.

Este rol puede ser asumido por uno de los perfiles propuestos en el equipo técnico.
Los medios personales ofertados para la realizacidn del servicio de consultoria deberan
integrarse en un grupo de trabajo mixto en el que también participaran los técnicos propios de

Camara de Palencia.

12 | 12 Actividad gratuita financiada por la Junta de Castilla y Ledn a través del ICE.



